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Cuvânt înainte  
Îngrijirea paliativă se adresează pacienților cu boli cronice progresive și familiilor acestora și are scopul de 

a identifica precoce și trata impecabil durerea și suferința emoțională, socială și spirituală asociată acestor  

boli, permițând astfel persoanelor în cauză să aibă o calitate cât mai bună vieții. Îngrijirea paliativă trebuie 

să înceapă odată cu diagnosticul unei boli cronice progresive, intervențiile să se intensifice pe măsură ce 

boala progresează și să se continue după decesul pacienților cu suportul acordat familiei îndoliate dacă 

aceasta trece printr-un proces de doliu complicat. 

Îngrijirea paliativă este un domeniu recent reglementat în România, iar furnizorii de servicii de îngrijiri 

paliative în România sunt distribuiți inegal la nivel național. Odată cu reglementarea domeniului s-a 

introdus și obligativitatea furnizorilor de îngrijiri paliative de a raporta anual activitățile desfășurate în 

serviciile lor.  

Acest raport este o primă analiză detaliată a serviciilor și beneficiarilor de îngrijiri paliative în România și 

se doreste a fi un model pentru analizele și raportările ulterioare. Fiind primul raport de acest fel, nu s-a 

efectuat o straficare a furnizorilor pe niveluri de calitate a serviciilor oferite, urmând ca această analiză să 

se adauge în viitoarele documente. 

Raportul a fost elaborat în cadrul proiectului „PAL – PLAN Creșterea capacității instituționale pentru 

dezvoltarea națională coordonată a îngrijirilor paliative și a îngrijirilor la domiciliu”, proiect care unește 4 

instituții ale statului : Ministerul Sănătății în calitate de lider de proiect, Ministerul Muncii și Protecției 

Sociale, Agenția Națională pentru Managementul Calității în Sănătate, Casa Națională de Asigurări de 

Sănătate și o organizație neguvernamentală – Hospice Casa Speranței, care a pionierat și a avut rolul de 

lider în dezvoltarea acestui domeniu în România. Scopul acestui proiect este să creeze premizele pentru 

implementarea unui program național  de îngrijiri paliative care să dezvolte gradual și coordonat paliația 

în toată țara,  să testeze noi modele de oferire a serviciilor de îngrijiri paliative în amblatoriu și la domiciliu 

în 8 locații pilot în țară, să armonizeze și să simplifice legislația din domeniul medical și social care vizează 

dezvoltarea acestor servicii și să creeze premisele necesare pentru ca în termen mediu să se ajungă la o 

acoperire de 60 %  a nevoii de îngrijire paliativă în România (acest indicator trebuia să fie deja realizat în 

2020 conform strategiei de sănătate anterioare). 

Cui se adresează acest Raport? 
Ne dorim ca acest raport să fie o oglindă a realității românești în ceea ce priveste îngrijirea paliativă în 

diverse regiuni și județe  ale țării la nivel de an 2019 și să fie un punct de plecare pentru autorități în 

planificare serviilor la nivel local, Județean și regional, cu evidențierea zonelor celor mai defavorizate și 

potențialului sau minusurilor existente, a oportunităților de formare și instruire a personalului.  

Pentru furnizorii de servicii, raportul permite întelegerea rolului lor local și regional în asigurarea asistenței 

paliative și compararea prestației lor cu cea a altor servicii echivalente și un imbold spre menținerea sau 

îmbunătățirea performanței lor. Pentru cei interesați de a dezvolta servicii în noi locații, oferă un ghid 

asupra necesarului de persona și, dotări, prcum și a costurilor anticipate. 

Pentru pacienți și familii raportul este util deoarece include un mini-catalog al furnizorilor pe județe , cu 

datele lor de contact. 
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În ansamblu, raportul arată o situație îngrijorătoare în ceea ce priveste serviciile de îngrijire paliativă la 

nivel național, identifică județe  în care aceste servicii sunt absente, și în mare parte acoperirea este sub 

5% a nevoii de îngrijiri paliative în restul județelor, o gravă subfinanțare a serviciilor existente și 

neutilizarea lor la potențialul maxim, arată nevoi semnificative de instruire a profesioniștilor – medici, 

asistenți medicali, alți profesioniști ai echipei interdisciplinare.  

Proiectul Pal-Plan este o oportunitate de remediere a unor deficiențe și de accelerare a dezvoltării 

serviciilor de îngrijiri  paliative. 

 

Conf. Univ. Dr. Daniela Moșoiu  

Coordonator Știintific  Proiect PAL-PLAN 

  

http://www.poca.ro/


 

 
 

www.poca.ro 

P
ag

e9
 

Metodologie 

În scopul îmbunătățirii calității serviciilor de îngrijiri paliative și evaluării gradului de acoperire a nevoii de 

îngrijiri paliative la nivelul țării, Ministerul Sănătății este abilitat, conform Ordinului MS nr.253/2018, 

art.15 (1), să colecteze și să analizeze anual situația furnizarii serviciilor de îngrijiri paliative în România. În 

acest scop, în anul 2020 Ministerul Sănătății a solicitat tuturor furnizorilor de servicii de îngrijiri paliative, 

prin directiile județe ne de sănătate publică, completarea unui chestionar de raportare a serviciilor 

specializate de îngrijiri paliative realizate în anul 2019. Chestionarul a fost pus la dispozitia furnizorilor pe 

platforma Monkey Survey la data de 1 martie 2020. 

Chestionarul a vizat următoarele servicii specializate de îngrijiri paliative din sistemul public, privat non-

profit și privat cu profit: 

1. Unități cu paturi (compartimente/servicii de paliație sau furnizori independenți) 

2. Îngrijiri paliative la domiciliu; 

3. Ambulatorii de îngrijiri paliative; 

4. Centre de Zi pentru îngrijiri paliative; 

5. Echipe mobile de îngrijiri paliative în spitale; 

6. Centre de consultanță telefonică pentru pacienți și familii; 

7. Centre de consultanță telefonică pentru servicii de îngrijiri paliative de bază. 

Chestionarul online a avut ca termen de completare 1 iunie 2020, perioada de raportare prelungindu-se 

până la 1 septembrie 2020, având în vedere că a fost primul an de raportare online în bază  Ordinului MS 

nr.253/2018. 

Din totalul de 126 de raportări de servicii specializate de îngrijiri paliative, au fost eliminate raportările 

duble, ajungându-se la un număr total de 94 furnizori cu raportări valide, unii furnizori oferind servicii de 

îngrijiri paliative în mai multe locații. Având în vedere complexitatea chestionarului și faptul că aceasta 

este prima raportare națională din partea furnizorilor de îngrijiri paliative, au fost luate în considerare și 

chestionarele cu răspunsuri parțiale care aduceau suficiente informații pe un anumit palier de servicii 

analizate. 

Rezumat 
Din datele raportate a rezultat că în anul 2019 serviciile de îngrijiri paliative din România au fost acordate 

în următoarele medii de îngrijire sau forme de suport: 

- 87 unități cu paturi de paliație 

- 9 servicii de îngrijiri paliative la domiciliu 

- 7 ambulatorii de paliație 

- 3 Centre de Zi pentru îngrijiri paliative 

- 1 centru de consultanță telefonică pentru pacienți și familii 
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Dintre cei 94 de furnizori, 85 oferă  servicii intr-un singur mediu (fie unități cu paturi, fie domiciliu, fie 

ambulatoriu, fie echipa de spital ), 6 furnizori oferă  servicii în 2 medii (unități cu paturi + ambulatoriu sau 

ambulatoriu + centru de zi), 1 furnizor oferă  servicii în 3 medii de îngrijire (unitate cu paturi + domiciliu + 

centru de zi), 1 furnizor în 4 medii (unități cu paturi + ambulatoriu +domiciliu + centru de zi) și un furnizor 

în 5 medii (unități cu paturi + ambulatoriu + domiciliu + centru de zi + consultanță telefonică pentru 

pacienți).  

Din totalul celor 32.960 de pacienți care au beneficiat de îngrijiri paliative în anul 2019, un număr de 

29.625 (89,96%) persoane au fost asistate în regim de internare în compartimente/secții/unități de 

paliație; 1714 pacienți (5.20%) au primit îngrijiri paliative la domiciliu și 1594 pacienți (4,84%) au beneficiat 

de consultații de îngrijiri paliative în ambulator. Chestionarul nu evidențiază numărul de pacienți care au 

participat la activități în centrele de zi de îngrijiri paliative. 

Între cele 87 de servicii de internare în unități specializate de îngijiri paliative (secții/compartimente sau 

unități independente), 44 (50,58%) sunt în spitale publice, 12 (13,79%) în sistem privat-nonprofit și 31 

(35,63%) în unități private-profit. Din perspectiva numărului de furnizori care asigură acces gratuit la 

servicii, aceștia reprezintă 64,37% (unități publice și private-nonprofit) din totalul furnizorilor, celelalte 

unități (35.63%) având servicii cu plată sau co-plată. Cu toate acestea, din analiza numărului de paturi de 

paliație ale furnizorilor publici și privați, numărul celor în regim privat-profit este mai mare decit cel al 

paturilor cu servicii de internare gratuită (public și non-profit), în favoarea paturilor din unitățile  private-

profit, adică 1081 paturi privat-profit (54,46%), față de 904 paturi (45,54%) cu servicii gratuite, dintre care 

644 paturi în sistem public și 260 paturi în servicii private caritabile (fără plată). 

La nivel național  sunt 31 de județe care au furnizori de îngrijiri paliative cu unul sau mai multe servicii și 

11 județe  fără niciun fel de furnizor specializat de îngrijiri paliative. Pe servicii, din cele 42 județe  (41 

județe  și municipiul București), 30 de județe au servicii de internare în unități cu paturi, 6 județe au servicii 

de îngrijiri paliative la domiciliu și tot 6 au ambulatorii de paliație, iar 3 județe au Centre de Zi pentru 

îngrijiri paliative. 

În privinta serviciilor de îngrijiri paliative la domiciliu, acestea sunt în totalitate acordate de furnizori 

privați, organizații neguvernamentale caritabile (5 furnizori) sau societăți comerciale (4 furnizori). În anul 

2019 au fost asistați 1714 pacienți în 6 județe (inclusiv municipiul București), 36 de județe neavând servicii 

de îngrijiri paliative la domiciliu.  

Asistența în ambulator prin cabinete de îngrijiri paliative este raportată de 7 furnizori, trei în sistem public 

(Spitalul Municipal Pascani - cabinet integrat în structura spitalului, Spitalul Municipal Lugoj și Institutul 

Regional de Oncologie Iași), 3 cabinete în centre complexe de îngrijiri paliative în organizații 

neguvernamentale (HOSPICE Casa Speranței Brașov și București, Oncohelp Timișoara) și un cabinet privat 

(CS Medhelp SRL, Baia Mare). Au fost asistați în ambulator aproximativ 1600 de pacienți, estimare făcută 

pe bază  raportării numărului total de consultații și considerând un număr mediu de 3 consultații/pacient. 
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1. Unități cu paturi de îngrijiri paliative  

Unitățile cu paturi reprezintă secții sau compartimente specializate de îngrijiri paliative din spitale de acuți 

sau cronici, sau unități de tip hospice independente, care oferă posibilitatea internării pe perioade limitate 

de timp (37.09 medie zile internare) a bolnavilor cu nevoi de îngrijiri paliative (simptomatologie 

necontrolată, inițiere de tratament opioid, necesitate de supraveghere medicală continuă și îngrijiri 

specifice sau internare de tip ”respiro” pentru familie). Față de anul 2017, anul publicării ultimului Catalog 

al serviciilor de îngrijiri paliative din România, se observă o creștere procentuală accentuată a numărului 

unităților cu paturi de paliație (Figura 1.1) în sistem public și privat cu profit, în timp ce numărul celor din 

sistem privat non-profit/caritabil a rămas neschimbat. 

Figura 1. 1 Evolutia numărului de unități cu paturi de paliație  

 

87 de au avut date complete în raportare; între aceștia 44 (50,57%) au fost compartimente sau secții de 

îngrijiri paliative în spitale publice de bolnavi acuți sau cronici, 12 (13,79%) au fost în unități 

neguvernamentale și 31 (35,63%) au fost unități în regim privat. Se observă o creștere accentuată, de la 

24 la 44 (83%) a numărului spitalelor publice care au înființat secții sau compartimente de îngrijiri paliative 

precum și a spitalelor private cu profil de paliație de la 16 la 31 (93%), în timp ce numărul unităților din 

ONG-uri a rămas constant. Această tendință a continuăt din anii anteriori, ea fiind în principal alimentată 

de posibilitatea contractării serviciilor în sistemul asigurărilor de sănătate. 

A. Situația unităților cu paturi pe județe 

Numărul paturilor autorizate de Ministrul Sănătății este mai mare decit cel al paturilor contractate 
(79,6%), ceea ce releva un potential de dezvoltare a unităților cu paturi. 

➢ Totalul paturilor de paliație autorizate:   1985 paturi 

➢ Totalul paturilor contractate în 2019 cu CAS:  1580 paturi (79,59% din paturile autorizate) 

➢ După forma de proprietate, paturile sunt: 

o În spitale publice     643 paturi (32,4%) 

o În unități private non-profit   388 paturi (19,5%) 

o În spitale private cu profit   954 paturi (48,1%) 

16

12

24

31

12

44

Unități private (profit)

Unități private (nonprofit)

Unități publice

Evoluția numărului de 
unități cu paturi de paliație (2017-2019)

2019 2017
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Figura 1. 2 Situația unităților de paliație în regim de internare 

  

În ceea ce priveste serviciile de paliație în regim de internare, distribuția este neuniformă la nivel național. 
12 județe nu au disponibile secții/compatimente de îngrijire paliativă, regiunea Sud-Vest fiind cea mai 
defavorizată. La polul opus se află regiunea Nord-Est cu numărul cel mai mare de astfel de servicii. 

 Figura 1. 3 Paturi autorizate și contractate pe regiuni, 2019 
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Din totalul celor 1985 de paturi de paliație în unități publice și private, 904 (45,54%) acordă servicii 
neîngrădite din perspectiva accesibilității pacientului (gratuite la punctul de acordare a serviciilor), iar 
1081 (54,46%) paturi sunt în sistem privat (cu plată sau co-plată). Sursele de finanțare ale serviciilor sunt 
analizate la Capitolul D.Indicatori specifici. 

Figura 1. 4 Accesibilitatea la paturi de paliație în sistem public și privat 

A. Situația paturilor de paliație pe regiuni și județe 

Totalul paturilor necesare pentru îngrijiri paliative a fost calculat conform recomandarilor internaționale 
în raport cu totalul populației, reflectate și în Ordinul MS nr.253/2018, Anexa 2, Art.6 (3), respectiv de 20 
paturi la 100.000 locuitori. Comparând totalul paturilor necesare în funcție de populația județelor, cu 
numărul de paturi raportate de furnizori ca fiind autorizate, se constată diferențe semnificative între 
județe și regiuni. Sunt 12 județe care nu au paturi de paliație deloc (AB, CV, CS, DB, GJ, VL, MH, IL, CL, TR, 
BT, TL), și alte 5 județe care au depăsit numărul estimat necesar de paturi (AR, PH, BZ, SV, IS). Se observă 
deci discrepanțe între numărul de paturi de paliație din diferitele regiuni de dezvoltare; a se vedea 
regiunea NE cu 33% din numărul total de paturi pe țară față  de regiunea SV cu 3,48% din paturi. 
Din perspectiva accesului la servicii, se observă că 53,5% dintre furnizori asigură acces neîngrădit la 
servicii, ca spitale publice sau private non-profit, iar 46,5% sunt furnizori la care accesul este limitat, 
serviciile fiind cu plată sau co-plată. Pe de altă parte, luând în considerare numărul de paturi accesibile 
neîngrădit fără plată și al celor private cu plată sau co-plată, ponderea paturilor în sistem privat cu plată 
este mai mare, de 67,1%, față de 32,9% paturi cu acces gratuit. 
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Figura 1. 5 Numărul de paturi de paliație în sistem public, privat non-profit și privat profit 

 

 

B. Situația personalului calificat în îngrijiri palliative 

a. Situația comparativă a medicilor instruiți în îngrijiri paliative versus medici angajați în 

serviciile de îngrijiri paliative pe județe și regiuni 

Îngrijirile paliative asigură o abordare holistică a pacientului cu boală cronică și a familiei acestuia. Acest 
deziderat se realizează țintervențiile echipei interdisciplinare care are în componenta ei profesioniști - 
medic, asistent medical, asistent social, psiholog și preot sau consilier spiritual, etc, - cu pregătire specifică 
în îngrijirile paliative. 
Programul de instruire în îngrijiri paliative pentru medici are o durată de 18 luni iar instruirea este 
certificată prin absolvirea unui examen național. Exista 7 centre acreditate în țară pentru organizarea 
instruirii în îngrijiri paliative. Fig. 1 indica faptul că zona sudică a țării, cu excepția Bucureștiului, are puțini 
medici cu pregătire în îngrijiri paliative. De asemenea, nu toți medicii instruiți activeaz în îngrijiri paliative, 
la nivel național, aproximativ o treime din cei instruiți fiind angajați cu normă integrală sau parțială în 
servicii de îngrijire paliativă.   
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Figura 1. 6 Situația numărului total de medici cu atestat în îngrijiri paliative pe județe, comparativ cu 
medicii cu atestat angajați în serviciile raportate 

 

b. Distribuția medicilor instruiți conform cerintelor legale în serviciile de îngrijire paliativă 

Conform Ordinului MS nr.253/2018, art.3, normativul de personal pentru secții/compartimente/unități 
sanitare cu profil de îngrijiri paliative în internare continuă este de 1 normă de medic cu supraspecializare/ 
competență/atestat de studii complementare în îngrijiri paliative, la 10 - 12 paturi. În 11 din cele 12 județe 
care nu au servicii de îngrijire paliativă în unități cu paturi nu există medici instruiți sau numărul lor este 
scăzut, sub trei, ceea ce arată o corelație directă între existența personalului instruit (medici, în cazul de 
față) și dezvoltarea serviciilor.  
Cei 87 de furnizori de servicii specializate în unități cu paturi de paliație au raportat un număr de 226 
medici angajati, dintre care 172 (76%) cu atestat de studii complementare în îngrijiri paliative; 4 medici 
sunt în curs de finalizare a atestatului de studii complementare sau masteratului, iar 17 medici lucrează 
în 2 sau 3 servicii. Dintre cei 226 medici angajați, 140 sunt angajați cu normă întreagă și alți 86 cu normă 
parțială. 
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Tabelul 1. 1 Situația medicilor angajați și instruiți în îngrijiri paliative în serviciile de internare raportate, 
față  de totalul medicilor instruiți  

Județ Medici angajați raportați/județ 
Medici instruiți 
raportați/județ Total medici instruiți/județ 

AB                              0 0 14 

AR 19 18 18 

AG 2 2 11 

BC 7 8 28 

BH 4 4 31 

BN 6 3 5 

BT 0 0 3 

BR 4 1 6 

BV 6 7 59 

Buc 12 9 95 

BZ 12 7 12 

CS 0 0 1 

CL 0 0 2 

CJ 7 6 51 

CT 3 4 20 

CV 0 0 2 

DB 2 2 6 

DJ 14 9 13 

GL 2 4 6 

GR 3 2 4 

GJ 0 0 1 

HR 1 0 3 

HD 5 5 16 

IL 0 0 5 

IS 39 25 57 

IF 1 1 4 

MM 4 4 11 

MH 0 0 5 

MS 7 6 17 

NT 8 5 17 

OT 0 0 0 

PH 23 14 16 

SJ 2 2 5 

SM 2 2 4 

SB 6 5 13 
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Județ Medici angajați raportați/județ 
Medici instruiți 
raportați/județ Total medici instruiți/județ 

SV 18 11 18 

TR 0 0 3 

TM 3 3 17 

TL 0 0 1 

VS 3 2 4 

VL 0 0 5 

VN 1 1 1 

TOTAL 226 172 610 

 

c. Asistenți medicali instruiți/ specializați 

Există neconcordanțe între asistenții medicali instruiți raportați (472) și asistenții medicali instruiți real 
(408). Acest lucru poate fi cauzat de neînțelegeri în ceea ce privește modul de instruire la nivel specializat. 
Conform Ordinului MS nr.253/2018 în serviciile de nivel 3 - îngrijiri paliative specializate, asistenții medicali 
trebuie să fie absolvenți ai unui program de specializare în îngrijiri paliative, studii masterale în îngrijiri 
paliative sau al unui program de educație medicală continuă de îngrijiri paliative de 120 de ore și să aibă 
o experiență clinică în paliație de minim 3 ani. La fel ca și în cazul medicilor, exista județe unde numărul 
de asistenți medicali cu instruire la nivel specializat este deficitar, desi conform Ordinului MS nr.253/2018 
este nevoie de 1 norma asistent medical cu studii aprofundate/specializate în îngrijiri paliative, la 4 - 8 
paturi pe tura.  
Datele privind numărul total de asistenți medicali instruiți pe județ sunt preluate din centralizarea 

realizată de furnizorul de formare al programului de specializare și include asistenții medicali absolvenți 

ai celor trei forme de educație detaliate mai sus. 

Tabelul 1. 2 Situația asistenților medicali angajați și instruiți în îngrijiri paliative în serviciile raportate, 
față  de totalul asistenților medicali instruiți pe județe 

Județ 
Asistenți medicali angajați 
raportați/județ 

Asistenți medicali instruiți 
raportați/județ 

Total asistenți medicali 
instruiți/județ 

AB 0 0 2 

AR 68 28 5 

AG 8 6 3 

BC 31 24 21 

BH 26 12 7 

BN 19 2 12 

BT 25 1 5 

BR 25 1 0 
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Județ 
Asistenți medicali angajați 
raportați/județ 

Asistenți medicali instruiți 
raportați/județ 

Total asistenți medicali 
instruiți/județ 

BV 37 31 98 

BZ 25 41 3 

CL 0 0 2 

CS 0 0 1 

CJ 34 18 33 

CT 23 5 12 

CV 0 0 5 

DB 12 0 5 

DJ 36 23 21 

GL 4 4 2 

GR 9 7 4 

GJ 0 0 2 

HR 1 1 8 

HD 18 9 7 

IL 0 0 4 

IS 146 98 48 

IF 11 3 0 

MM 12 7 14 

MH 0 0 1 

BUC 57 25 12 

MS 26 5 1 

NT 22 6 4 

OT 0 1 0 

PH 58 43 19 

SJ 11 6 2 

SM 6 3 0 

SB 38 30 1 

SV 62 8 27 

TR 0 0 0 

TM 13 8 3 

TL 0 0 0 

VL 0 0 1 

VS 10 10 13 

VN 6 6 0 

TOTAL 879 472 408 
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d. Echipa interdisciplinară - structură și calificari 

Conform Ordinului MS nr.253/2018 nivelul 3 - îngrijirea paliativă specializată este îngrijirea asigurată de 
furnizori autorizați pentru acordarea îngrijirilor paliative specializate, prin echipe interdisciplinare formate 
din personal cu studii aprofundate în domeniul paliației, pentru care îngrijirile paliative reprezintă 
activitatea de bază. Normativul de personal pentru secții/compartimente/unități sanitare cu profil de 
îngrijiri paliative - internare continuă este de 1 norma de asistent social la 25 paturi; 1/2 norma psiholog 
la 10 - 12 paturi; 4 norme partiale alt personal - kinetoterapeut, preot/cleric s.a. Asistenții sociali, 
psihologii, terapeutii, clericii și alt personal trebuie să aibă diploma de licență și studii masterale în îngrijiri 
paliative sau curs aprofundat de 60 de ore de educație medicală continuă.  
Îngrijirea paliativă în regim de spitalizare implică, prin specificul gradului de dependență al pacienților, 

asigurarea personalului adecvat și multidisciplinaritatea profesională pentru abordarea holistică a 

nevoilor acestora. De aceea elementul de cost “Cheltuieli de personal”, coroborat cu personalul alocat 

serviciului (număr de norme), reprezintă un indicator de calitate în asigurarea serviciilor. Conform Art. 3, 

alin 3 din Ordinul MS nr.253/2018, care prevede normativul de personal pentru sectile de îngrijiri paliative, 

exista cel puțin 6 categorii profesionale implicate în asigurarea serviciilor. Din cei 76 de furnizori care au 

raportat date complete despre personal, doar 20 asigură multidisciplinaritatea serviciului cu 6 din cele 8 

tipuri de profesioniști (medici, asistenți medicali, asistenți sociali, psihologi, infirmiere, kinetoterapeuți, 

preoți/consilieri spirituali, voluntari), alți 22 de furnizori nu au medic de îngrijire paliativă la un număr de 

paturi autorizate între 5 (Spitalul Clinic de Urgenta pentru copii ”Sf. Maria”) și respectiv 76 paturi 

autorizate (S.C. Patrik Medical Center SRL). Sunt în medie  4.6 categorii de profesioniști cu care se asigură 

îngrijirea în unitățile cu paturi de îngrijiri paliative la nivel național.  
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Tabelul 1. 3 Situația personalului din echipele interdisciplinare, angajați și instruiți în îngrijiri paliative în 
serviciile raportate, față de totalul personalului instruit pe județe 
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AB 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

AR 5 0 1 4 0 0 9 0 0 4 1 0 61 0 0 

AG 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 7 6 0 

BC 3 1 3 6 1 4 1 0 0 2 1 0 26 19 0 

BH 3 2 4 2 0 2 4 0 2 2 1 1 25 0 2 

BN 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 15 0 0 

BT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

BR 1 1 1 5 0 0 0 0 0 1 0 0 25 0 0 

BV 2 1 3 3 1 17 2 0 0 2 1 11 30 9 0 

BZ 6 4 3 6 2 2 5 2 1 3 2 2 28 14 0 

CL 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

CS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CJ 3 1 4 2 0 0 4 1 0 4 1 0 34 7 0 

CT 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 20 0 0 

CV 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

DB 1 0 0 1 0 2 1 0 1 1 0 1 9 0 0 

DJ 5 4 5 6 4 5 3 1 1 4 2 2 23 3 3 

GL 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 

GR 1 1 2 1 0 1 0 0 1 1 0 1 6 0 0 

GJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

HR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

HD 2 0 1 1 0 1 1 0 2 1 1 2 13 0 0 

IL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IS 8 8 1 12 11 0 7 16 0 12 7 1 120 35 0 

IF 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 0 9 0 0 

MM 2 0 3 1 1 2 2 1 2 2 1 2 17 0 0 

MH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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BUC 4 1 4 4 1 4 4 1 1 5 2 3 49 12 0 

MS 3 1 1 1 0 0 1 0 0 2 0 0 20 0 0 

NT 2 1 3 2 0 0 1 0 0 1 0 0 28 0 0 

OT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

PH 6 3 0 8 0 3 5 0 0 2 0 0 74 8 0 

SJ 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 10 0 0 

SM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 

SB 2 1 1 2 0 0 1 0 0 1 1 1 3 0 0 

SV 5 2 2 7 0 2 3 0 1 2 0 1 64 0 0 

TR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TM 1 1 5 0 0 0 2 0 1 0 0 1 12 0 0 

TL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

VL 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

VS 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 9 0 0 

VN 1 1 0 2 2 1 1 1 0 0 0 0 4 4 0 

TOTAL 71 36 51 82 23 47 64 27 16 56 22 32 747 121 5 
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Figura 1. 7 Situația personalului instruit raportat de furnizorii de servicii în regim de internare, 
comparativ cu situația personalului angajat raportat de furnizori 

 

Raportul dintre personalul angajat și personalul instruit ne arată că în cazul tuturor categoriilor de 
profesioniști, membrii în echipa interdisciplinara, este nevoie de educație în îngrijiri paliative. În cazul 
medicilor, diferența dintre numărul celor angajați și instruiți este mai mică, dar în cazul asistenților 
medicali, asistenților sociali, psihologilor, kinetoterapeutilor și clericilor, aproximativ jumătate dintre cei 
angajați necesită educație în îngrijiri paliative. Conform datelor oferite de furnizori, sute de profesioniști 
trebuie să intre în diverse programe de educație specifice ingrijirii paliative pentru a indeplini condițiile 
prevăzute de Ordinul MS nr.253/2018, anexa 4, art 3.  
 

e. Forme de sprijin pentru personal 

Printre cele mai importante cauze ale burnout-ului la profesioniștii din îngrijiri paliative se afla 

confruntarea zilnică cu moartea și suferința pacienților și aparținătorilor. Furnizorii de servicii de îngrijire 

paliativă trebuie să asigure pentru angajații care lucrează direct cu pacienții și aparținătorii modalități de 

sprijin pentru mentinerea sănătății psiho-emoționale. Între furnizorii respondenți, 58% au declarat că se 

preocupă de acordarea unor forme de sprijin pentru personalul angajat, mentionând una sau mai multe 

dintre următoarele modalități: 

• Consiliere psihologică individuală și de grup 

• Activități de team-building, excursii periodice 

• Rularea personalului în alte sectoare 

• Zile de concediu de odihnă suplimentar 

• Consiliere spirituală 

• Suport pentru familia angajatului 

• Terapie prin artă 

• Planificarea turelor de lucru astfel încât să nu existe supraîncărcare de sarcini 
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• Susținere financiară pentru instruire și perfecționare 

• Comunicare deschisă, expimarea nemulțumirilor și sugestiilor de schimbare într-o manieră 
asertivă 

• Sală de relaxare, scaun de relaxare pentru masaj. 
 

Figura 1. 8 Situația furnizorilor care au raportat forme de suport pentru personalul angajat 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

C. Situația beneficiarilor de servicii specializate de îngrijiri paliative 

Evaluarea nevoii de paliativă s-a facut pe baza metodei recomandate de Irene Higginson, metoda prin 

care se estimează nevoia de îngrijiri paliative pe baza datelor de mortalitate: aproximativ 90% din pacienții 

care decedează cu boli oncologice și două treimi din totalul celor care decedează cu boli non-oncologice 

ar avea nevoie de îngrijiri paliative în ultimul an de viață. Determinarea nevoii anuale de îngrijiri paliative 

s-a facut pe bază  datelor populaționale și de mortalitate publicate de Institutul Național  de Statistică 

(INS) pentru anul 2019. Astfel, INS raporteaza că în anul 2019 în România s-a înregistrat un număr de total 

de 264.234 decese. Pe bază  formulei Higginson amintite, se poate estima că un număr de 176.156 pacienți 

ar avea nevoie anual de îngrijiri paliative în România.  

Din analiza chestionarelor furnizorilor de paliație a rezultat că în anul 2019 au beneficiat de servicii de 

îngrijiri paliative aproximativ 32.960 pacienți (sub rezerva dublării în raportare a aproximativ 0.17% 

pacienți care au fost asistați în mai mult de un serviciu, de ex. pacienți raportați atât ca beneficiari de 

îngrijiri paliative la domiciliu cât și în internare, acolo unde furnizorul are organizate servicii în mai multe 

medii de îngrijire). Aceasta cifra reprezintă 18,71% din numărul pacienților care au nevoie de astfel de 

ingrijiri, procent care arata o creștere comparativ cu anul 2017, când acoperirea nevoii a fost de 11,53%. 

Este important de menționat că acest procent arată că cei 32.960 pacienți cu boli cronice progresive 

oncologice și non oncologice au avut acces episodic la îngrijire paliativă – respectiv o internare într-un 

servicu de îngrijiri paliative cu paturi pentru o perioada medie de 37.09 zile. Ca să fie asigurată 

continuitatea și acoperite în totalitate nevoile lor, acești pacienți, dacă vobim de cei oncologici ar avea 

nevoie în medie de o asistență paliativă în diverse servicii – ambulatoriu, internare, îngrijire la domiciliu 

pe o perioadă de luni de zile spre un an, iar cei non-oncologici pentru o perioadă de 2-5 ani. 
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11%
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Figura 1. 9 Nevoia estimată de îngrijiri paliative pe județe. 
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Figura 1. 10 Mortalitatea pe județe, pe patologii oncologice și non-oncologice (în județele raportate, 
2019) 

 

Sursa: Institutul Național de Statistică, 2019  
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a. Categorii beneficiari pe servicii 

Dintre cei 86 de furnizori care au raportat categoriile de beneficiari, 90% oferă  servicii specializate în 

regim de internare pentru pacienții adulti, 7% au ca beneficiari atât Adulți cât și copii și 3% oferă  îngrijire 

numai copiilor. 

Figura 1. 11 Categorii de beneficiari (adulti, copii) în serviciile raportate 

 

 

b. Patologii asistate în diversele servicii de îngrijiri paliative în regim de internare  

Serviciile de îngrijiri paliative care oferă îngrijire în secții/compartimente/unități cu paturi au avut 
beneficiari cu diverse afectiuni: oncologice, cardiovasculare, scleroza laterala amiotrofica, dementa în 
ultimul stadiu, scleroza multipla, boala Parkinson, boli pulmonare, distrofii neuromusculare, accident 
vascular cerebral, malformații congenitale, miastenia gravis, HIV/SIDA.  
Dintre acestea: 

• 7 servicii au doar beneficiari oncologici: 
o Spitalul Județean de Urgenta Bistrita; Institutul de Pneumoftiziologie "M. Nasta" 

București; Spitalul de Boli Cronice "Sf. Luca" București; Spitalul Clinic Județean de Urgență 
Galați; Spitalul Municipal Orăștie; Spitalul Clinic de Urgență pentru Copii Iași; Fundația "Sf. 
Irina" Voluntari; Spitalul Clinic Județean Mureș 

• 4 servicii acoperă toate patologiile:  
o Spitalul Municipal Fălticeni - C.S. Vadu Moldovei, Spitalul Municipal de Urgență Pașcani, 

S.C. Venetia Medical SRL Brăila, S.C. New Central Med SRL Bacău 

• 1 serviciu are ca beneficiari doar pacienții cu HIV/SIDA:  
o Spitalul Clinic de Boli Infecțioase Constanța 

• 74 dintre servicii au beneficiari cu patologii multiple 
Tabelul de mai jos prezintă diversele patologii asistate în serviciile de internare continuă ale furnizorilor 

care au detaliat tipurile de beneficiari. 
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Tabelul 1. 4 Beneficiari ai ingrijirii paliative pe patologii în serviciile de internare raportate 

Denumirea unitatii Localitatea Județ Patologii beneficiari 
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Centru Medical Speranta 
Pentru Viata SRL 

Ineu 
AR x x x x x x x x x   x   

Centrul Medical Laser 
System 

Arad 
AR x x x x x x x x x       

S.C. Terapeutica SA 
Chisineu 
Cris AR x x   x   x x x x       

Spitalul Clinic Județean 
De Urgenta Arad - 
Compartiment De 
Îngrijire Paliativă 

Ghioroc 

AR x x   x x x     x       

Spitalul De Boli Cronice 
Calinesti 

Calinesti 
AG x x         x           

Spitalul De Boli Cronice și 
Geriatrie "ConstantÎn 
Balaceanu Stolnici" 

Stefanesti 
AG x x   x x x x   x     x 

Asociația Lumina Bacau BC x             x   x   x 

S.C. Polimed Srl 
Podu 
Turcului BC x x   x   x x   x x     

S.C. New Central Med 
SRL 

Bacau 
BC x x x x x x x x x x x x 

Spital Pneumoftiziologie Bacau BC x x   x     x   x       

Centrul Medical Laser 
System 

Oradea 
BH x x x x x x x x         

Spital Orășenesc Ștei Ștei BH x x   x   x x   x       

Spitalul Clinic Municipal 
"Dr.Gavril Curteanu" 
Oradea 

Oradea 
BH x x   x   x x   x       

Spitalul Municipal 
,,Episcop N.Popovici" 
Beius 

Beius 
BH x x x x x x x x x x     

Spitalul Orășenesc Aleșd Alesd BH x x   x   x x   x       

Spital Județean De 
Urgenta Bistrita 

Bistrita 
Nasaud BN x                       

Sc Venetia Medical Srl Braila BR x x x x x x x x x x x x 

Fundația Hospice Casa 
Speranței 

Brașov 
BV x             x   x     
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Denumirea unitatii Localitatea Județ Patologii beneficiari 
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Spitalul Clinic De 
Pneumoftiziologie Brașov 

Brașov 
BV x           x           

Spitalul Municipal Codlea Codlea BV x x x x x x x x x x x   

Fundația Bucuria 
Ajutorului 

București 
B x x x x x x x x x       

Fundația Hospice Casa 
Speranței 

București 
B x x x   x     x   x   x 

Institut De 
Pneumoftiziologie 
"Marius Nasta" 

București 
B x                       

Spitalul De Boli Cronice 
"Sf.Luca" 

București 
B x                       

S.C. Ecomed S.R.L. 
Vintila-Voda 

Comuna 
Vintila-
Voda BZ x x       x       x     

Sc Spitalul Sf. Sava Srl Buzau BZ x x   x x x x   x       

Spital Medinvest Mărăcineni BZ x x x x x x x x x       

Spitalul De Boli Cronice 
Smeeni 

Smeeni 
BZ x x   x   x x x x       

Spitalul De Psihiatrie și 
Pentru Masuri De 
Siguranta 

Sapoca 
BZ x x x x x x x x x       

Centrul De Îngrijiri 
Paliative „Sfântul 
Nectarie” 

Cluj-
Napoca 

CJ x   x x x x x x x x x x 

Sc Polaris Medical Sa Suceagu CJ x x     x x   x x       

Spitalul Municipal " Dr 
Cornel Igna" 

Campia 
Turzii CJ x x x x x x x x x       

Spitalul Municipal Dej - 
Compartiment Îngrijiri 
Paliative 

Dej 
CJ x x x x x x x   x       

Centrul De Îngrijiri 
Paliative "Victoria" 

Cumpana 
CT x x   x   x x   x       

Spitalul Clinic De Boli 
Infectioase Constanta 

Constanța 
CT                       x 

Spitalul Județean De 
Urgenta Targoviste 

Targoviste 
DB x x x x x x x x x     x 
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Denumirea unitatii Localitatea Județ Patologii beneficiari 
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Centrul Medical De 
Îngrijiri Paleative Sf. 
Elena 

Craiova 
DJ x x   x x x x   x       

Centrul Medical Galaxy 
Med Srl Craiova 

Craiova 
DJ x x x x x x x   x   x   

Centrul Medical 
Qualitylife  

Craiova 
DJ x x   x x x x x x       

Spitalul Clinic De 
Neuropsihiatrie Craiova 

Craiova 
DJ x x x x x x   x x   x   

Spitalul Clinic Județean 
De Urgenat Sf Apostol 
Andrei Galati 

Galati 
GL x                       

Quality Compas Giurgiu GR x x   x   x x x x       

Spital Județean De 
Urgenta Miercurea Ciuc 

Harghita 
HR x x x x x x x x x x     

Spital Municipal Orastie Orastie HD x                       

Spital Municipal Vulcan Vulcan HD x x x x x x x   x   x   

Spitalul General C.F. 
Simeria 

Simeria 
HD x x x x x x x x x   x   

Asociația Dr Micu Vasile Iasi IS x x   x   x x x x       

Institutul Regional De 
Oncologie 

Iasi 
IS x   x                   

S.C. Red Hospital S.R.L. 
Punct De 
Lucru Iasi IS x x x x x x x x x x     

Spital Municipal De 
Urgenta Pascani 

Pascani 
IS x x   x x x x x x       

Spitalul Clinic De Urgență 
Pentru Copii ”Sf. Maria”  

Iași 
IS x                       

Spitalul De Boli 
Cronice"Sfantul Ioan" 
Targu Frumos 

Targu 
Frumos 

IS x x x x x x x x x x x   

Spitalul Municipal De 
Urgenta Pascani 

Pascani 
IS x x x x x x x x x x x x 

Fundația Sfanta Irina Voluntari IF x                       

Fortis Diagnosis Center Baia Mare MM x x   x         x       

S.C. Centrul Medical 
CatAlină  SRL 

Coltau 
MM x x   x x x x   x       
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Denumirea unitatii Localitatea Județ Patologii beneficiari 
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S.C. Nova Vita Hospital 
SA 

Tg Mureș 
MS x x x x x x x x x x     

Spital Orasenesc Luduș 
Dr Valer Russu 

Luduș 
MS x x   x   x x   x       

Spitalul Clinic Județean 
Mureș 

Tirgu 
Mureș MS x                       

Centrul De Îngrijiri 
Paliative Palimed 

Tg-Neamt 
NT x x   x x x   x x       

SMU Roman, 
Compartiment Îngrijiri 
Paliative 

Roman 
NT x x   x   x x   x       

Spitalul De 
Pneumoftiziologie 
Bisericani 

Com.Alexa
ndru Cel 
Bun NT x x   x     x           

S.C. Sfanta Sofia Hospital 
Med SRL 

Baltesti 
PH x     x x x x   x       

S.C. Wia Kineto - Dent 
SRL 

Slanic 
PH x x x x x x x x x       

S.C. Bestmed Serv SRL 
Boldesti-
Scaeni PH x x x x x x x x x   x x 

S.C. Darius Medical 
Center SRL 

Plopeni 
PH x   x x x x x x x       

S.C. Patrik Medical 
Center SRL 

Baicoi 
PH x   x x x x x x x       

Spital General Cf Ploiesti Ploiesti PH x x x x x x     x       

S.C. Salvosan Ciobanca 
SRL 

Zalau 
SJ x x   x   x x   x       

Spitalul De Boli Cronice 
Crasna 

Crasna 
SJ x x x x x x x x x x     

Spital Orăsenesc Negrești 
Oaș 

Negresti 
Oas SM x     x       x x       

Centrul De Îngrijire 
Paliativă Hospice Din 
Cadrul Asocuiatiei Dr. 
Carl Wolff 

Sibiu 

SB x   x   x   x x   x     

Centrul Medical De 
Recuperare și Îngrijiri 
Paliative 

Laslea 
SB x x x x x   x   x       

S.C. Ritmic Medical SRL Suceava SV x x x x x x x   x       
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Denumirea unitatii Localitatea Județ Patologii beneficiari 
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S.C. Top Medical Cronic 
SRL-Spitalul De Îngrijiri 
Paliative Sf Luca 

Sucevita 
SV x x   x   x x   x       

Servicii Paliative SRL Ilișești SV x x   x x x x   x     x 

Spitalul Județean De 
Urgenta Sf.Ioan Cel Nou 

Suceava 
SV x   x x x   x x x       

Spitalul Municipal 
Falticeni -C.S.Vadu 
Moldovei 

Vadu 
Moldovei 

SV x x x x x x x x x x x x 

Asociația Oncohelp 
Timisoara 

Timisoara 
TM x                       

Spitalul Municipal Dr. 
Teodor Andrei 

Lugoj 
TM x x x x x x x x     x   

S.C. Recumed SRL Vaslui Vaslui VS x x   x   x x x x       

Spitalul Municipal Adjud Adjud VN x x   x   x x           

 

D. Indicatori specifici pentru internarea continuă în unități cu paturi 

a. Număr de internari / an 

Figura 1. 12 Numărul total de internări în unitățile cu paturi de paliație din serviciile raportate 
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Există județe în care furnizorii au un număr mare de internari pe an și județe în care numărul de internari 
pe an este semnificativ mai mic. Acest lucru poate fi influentat de: numărul de furnizori/ județ, numărul 
de paturi/ județ, numărul zilelelor de internare/ pacient agreat de fiecare furnizor în parte și de patologiile 
beneficiarilor pe care ii au în evidență.  
 

b. Numărul total pacienți unici 

Figura 1. 13 Numărul total de pacienți unici internati în unitățile cu paturi de paliație din serviciile 
raportate 

 

Raportat la numărul celor care necesita îngrijiri paliative în diferite județe și numărul celor care beneficiază 

de cel puțin un episod de îngrijire într-un serviciu de paliație tip unitate cu paturi, doar 2 județe (Arad și 

Brașov) depășesc 40% din nevoi, 3 județe acoperă între 20- 40% , 8 județe între 10 -20 %, 14 județe între 

5-10%; 5 județe sub 5% , iar 10 județe fără servicii sunt fără acoperire a nevoii. 
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Figura 1. 14 Situația numărului total de internari pe unitatea cu paturi în comparatie cu situația 
numărului de pacienți unici internati 
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c. Număr zile de spitalizare 

Tabelul de mai jos evidențiază în paralel nevoia de îngrijire calculată la nivel de județ și modul în care 
pacienți din diferite județe au beneficiat de episode de internare de îngrijire paliativă (unul sau mai multe). 
Media zilelor de spitalizare pe țară a fost de 37,09, variind între 10,24 zile (Vrancea) și 106,88 (Suceava) 
zile.  
În Vrancea din 3059 pacienți care ar avea nevoie de îngrijire paliativă, în 2019, au fost îngrijiți în regim de 
spitalizare continuă un număr de 17 (0,5%) care au beneficiat în medie de un singur episod de internare 
de 10,24 zile.  
La Suceava din cei 6043 de pacienți care ar avea nevoie de îngrijire paliativă, 490 (8,12%) au beneficiat în 
medie de 106 zile de internare într-un episod unic, fiind o internare de lungă durată până la decesul 
pacientului (total decese 441).  
 
Tabelul 1. 5 Comparatie între numărul anual de zile de internare pe pacient și numărul mediu de zile de 
spitalizare pentru îngrijiri paliative pe județe 

Județ 
Nevoie estimata de IP  
(Total) 2019 

Total internari 
pacienți unici 

Total număr zile 
internare 
anual/pacient 

Număr mediu 
zile 
spitalizare/județ 

Alba 2982.47  0 0 0 

Arad 3740.48 1562 44.66 23.35 

Arges 5048.49 495 18.70 15.3 

Bacau 5886.45 868 24.56 30.1 

Bihor 4897.10 340 32.00 16.12 

Bistrita Nasaud 2606.69 257 10.29 10.09 

Botosani 3610.18  0 0 0 

Braila 2738.53 280 37.92 31.6 

Brașov 5046.24 639 23.34 17.31 

București 16929.27 1715 19.75 32.22 

Buzau 3699.80 394 88.11 64.96 

Călăraşi 2460.16  0 0 0 

Caraş-Severin 2529.95  0 0 0 

Cluj 5814.44 1290 19.05 15.41 

Constanta 6078.56 381 19.12 15.5 

Covasna 1798.21 0 0 0 

Dambovita 4138.90 219 19.63 19.37 

Dolj 5480.00 258 64.49 32.75 

Galati 4978.17 184 22.14 18.88 

Giurgiu 2157.53 195 29.77 14 

Gorj 2846.51  0 0 0 
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Județ 
Nevoie estimata de IP  
(Total) 2019 

Total internari 
pacienți unici 

Total număr zile 
internare 
anual/pacient 

Număr mediu 
zile 
spitalizare/județ 

Harghita 2629.77 156 20.26 15.8 

Hunedoara 3634.46 230 34.62 23.71 

Ialomiţa 2284.34  0 0 0 

Iasi 7561.72 1582 79.43 63.21 

Ilfov 3470.84 243 27.12 10.48 

MaraMureș 4143.60 132 115.94 66.54 

Mehedinţi 2221.96  0 0 0 

Mureș 4702.75 500 14.20 13.14 

Neamt 4518.36 295 87.70 64.35 

Olt 3462.75 0 0 0 

Prahova 6298.10 732 70.18 39.17 

Salaj 1942.09 246 21.43 17.37 

Satu Mare 3077.48 1 1.00 1 

Sibiu 3713.43 441 5.93 19.75 

Suceava 6043.68 490 106.88 102.96 

Teleorman 2953.43  0 0 0 

Timis 5988.50 690 14.27 11.79 

Tulcea 1881.23  0 0 0 

Vâlcea 3151.11  0 0 0 

Vaslui 3948.50 72 66.90 62.55 

Vrancea 3059.55 17 10.24 10.49 
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d. Numărul de decese în unitățile cu paturi 

Figura 1. 15 Comparație între numărul total de decese/an și numărul pacienților unici internați 
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Corelația dintre numărul de decese pe an și totalul internărilor unice pe an ne arată că în cele mai multe 
dintre serviciile de îngrijiri paliative în unități cu paturi, aproape jumătate dintre pacienți au decedat în 
decursul anului. În Suceava, Ilfov, Iasi, Cluj, Bihor numărul deceselor în unitățile cu paturi este peste 
jumătate din numărul de internari de pacienți unici, ceea ce expune echipele multidisciplinare la risc de 
burnout. Diferențele dintre furnizori pot fi influențate și de: criteriile de admitere la internare, diagnosticul 
pacienților, status-ul de performanță la internare, perioda de internare, etc. 
 

e. Forme de sprijin pentru aparținători în perioada de doliu 

Între cei 87 de furnizori de servicii de paliație, 51 (52,58%) au declarat că asigură forme de suport pentru 

familiile și aparținătorii pacienților asistati în timpul îngrijirii bolnavului și după decesul acestuia, în 

perioada de doliu; 35 (36,08%) dintre furnizori nu au fome de suport pentru aparținători și 11 (11,45%) 

respondenți nu precizeaza. 

Figura 1. 16 Forme de sprijin pentru aparținători în unitățile cu paturi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alte forme de sprijin pentru aparținători mentionate de respondenți: 

• Consiliere psihologică și spirituală 

• Suport pentru familie în perioada stării terminale a pacientului și după decesul acestuia, la 

solicitare 

• Suport psihologic la anunțarea decesului 

• Grupuri de suport 

• Consiliere spirituală 

• Identificarea semnelor de doliu anticipativ și consiliere, reevaluare la 6 saptamani pentru 

persoanele cu status de risc de doliu complicat  

• Consiliere individuala prin serviciul de doliu 

• Sedinte de întrevedere post-inhumare, la 14 și la 30 de zile 

• Serviciu de suport prin telefon 
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f. Dotari și echipamente specifice 

Îngrijirea paliativă în unități de internare trebuie să asigure un ambient familiar pacientului și amenajarea 
spatiilor este specifică acestui tip de îngrijire holistică. Conform Ordinului MS nr.253/2018 (art. 2 lit. b), e) 
și m), sunt prevăzute dotările și amenăjarile specifice unităților de îngrijiri paliative în regim de internare 
continuă, iar chestionarul de față a surprins o parte din infrastructura necesară desfățurării activității, și 
anume:  
b) dotări specifice în saloane: paturi articulate, cu balustradă laterală, elevatoare pentru transportul 
pacienţilor, paravane/perdele separatoare între paturi, saltele anti-escară, scaune cu rotile, sursă 
portabilă de oxigen, aspirator de secreţii, elevatoare pentru pacienţi, cadre de mers, WC mobil și 
adaptoare pentru WC în grupurile sanitare, sistem de alarmă la pat și în grupurile sanitare, scaune pentru 
aparţinători; 
e) grupuri sanitare adaptate persoanelor cu mobilitate redusă şi facilităţi de asigurare a igienei corporale 
la pat pentru persoanele imobilizate; cadă specială pentru persoanele cu mobilitate redusă; 
m) concentratoare de oxigen, seringi automate, aspiratoare de secreţii, stetoscoape, tensiometre, 
glucometru; 
În tabelul de mai jos, fiecare furnizor a evidențiat dotările și echipamentele specifice de care dispune  

aferente numărului de paturi autorizate, mentionând totodată și alte echipamente cu care își desfășoară 

activitatea. Nu exista o reglementare specifică a dotărilor și echipamentelor necesare raportată la 

numărul de paturi, iar chestionarul a avut întrebări închise, cu număr maxim de răspunsuri peste 3 per tip 

de echipament. De aceea nu se poate face o apreciere a gradului de echipare pentru unitățile cu număr 

mare de paturi față  de o unitate cu un număr redus de paturi. 
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Tabelul 1. 6 Dotări și echipamente specifice existente în unitățile cu paturi din serviciile raportate 
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Centru Medical Speranta 
Pentru Viata SRL AR 25   x             x         x         x   

Centrul Medical Laser 
System AR 96   x             x         x         x   

S.C.  Terapeutica SA AR 33     x         x           x         x   

Spitalul Clinic Județean De 
Urgenta Arad - 
Compartiment De Îngrijire 
Paliativă AR 30 x                                   x   

Spitalul De Boli Cronice 
Calinesti AG 10   x             x     x             x   

Spitalul De Boli Cronice și 
Geriatrie "ConstantÎn 
Balaceanu Stolnici" AG 25 x               x       x           x   

Asociația Lumina BC 14 x             x           x     x       

S.C. Polimed SRL BC 12 x               x   x               x   

S.C. New Central Med SRL BC 44     x           x         x         x   

Spital Pneumoftiziologie BC 12 x               x           x       x   

Centrul Medical Laser 
System BH 

10
0     x           x         x         x   

Spital Orășenesc Ștei BH 12 x                 x x                 x 

Spitalul Clinic Municipal 
"Dr.Gavril Curteanu" 
Oradea BH 6 x               x   x               x   

Spitalul Municipal 
,,Episcop N.Popovici" 
Beius BH 10         x         x   x             x   

Spitalul Orășenesc Aleșd BH 8 x               x         x         x   

Spital Județean De 
Urgenta Bistrita BN 5       x         x         x         x   

S.C. Venetia Medical SRL BR 34         x       x         x         x   

Fundația Hospice Casa 
Speranței BV 19       x         x         x         x   

Spitalul Clinic De 
Pneumoftiziologie Brașov BV 9 x               x     x             x   
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Spitalul Municipal Codlea BV 20         x       x         x         x   

Spitalul Municipal Sacele BV 10       x     x         x             x   

Fundația Bucuria 
Ajutorului B 28       x         x         x         x   

Fundația Hospice Casa 
Speranței B 31   x             x         x         x   

Institut De 
Pneumoftiziologie 
"Marius Nasta" B 5         x         x         x         x 

Spitalul De Boli Cronice 
"Sf.Luca" B 60         x       x         x         x   

S.C. Ecomed SRL Vintila-
Voda BZ 17 x           x             x         x   

S.C.  Spitalul Sf. Sava SRL BZ 25         x       x         x         x   

Spital Medinvest BZ 25         x x               x         x   

Spitalul De Boli Cronice 
Smeeni BZ 5 x               x     x             x   

Spitalul De Psihiatrie și 
Pentru Masuri De 
Siguranta BZ 45         x   x             x         x   

Centrul De Îngrijiri 
Paliative „Sfântul 
Nectarie” CJ 40   x             x         x         x   

S.C.  Polaris Medical SA CJ 28       x           x       x         x   

Spitalul Municipal " Dr 
Cornel Igna" CJ 10 x               x       x           x   

Spitalul Municipal Dej - 
Compartiment Îngrijiri 
Paliative CJ 12   x             x   x               x   

Centrul De Îngrijiri 
Paliative "Victoria" CT 49         x       x     x             x   

Spitalul Clinic De Boli 
Infectioase Constanta CT 5         x     x     x               x   

Spitalul Județean De 
Urgenta Targoviste DB 15       x                 x           x   

Centrul Medical De 
Îngrijiri Paleative Sf. Elena DJ 25 x               x       x           x   

Centrul Medical Galaxy 
Med Srl Craiova DJ 24 x           x             x         x   

Centrul Medical 
Qualitylife  DJ 18   x           x       x             x   

Spitalul Clinic De 
Neuropsihiatrie Craiova DJ 5         x       x   x               x   

Spitalul Clinic Județean De 
Urgenat Sf Apostol Andrei 
Galati GL 10         x       x   x               x   

Quality Compas GR 24         x       x           x       x   

Spital Județean De 
Urgenta Miercurea Ciuc HR 10       x       x       x             x   

Spital Municipal Orastie HD       x             x   x         x       

Spital Municipal Vulcan HD 15         x       x         x         x   
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Spitalul General C.F. 
Simeria HD 16     x     x         x               x   

Asociația Dr. Micu Vasile IS 30   x             x         x         x   

Institutul Regional De 
Oncologie IS 20       x           x   x             x   

S.C. Red Hospital SRL 
IS 

10
0 x               x         x         x   

Spital Municipal De 
Urgenta Pascani IS 50   x             x     x             x   

Spitalul Clinic De Urgență 
Pentru Copii ”Sf. Maria”  IS 5                       x             x   

Spitalul De Boli 
Cronice"Sfantul Ioan" 
Targu Frumos IS 15 x         x               x         x   

Fundația Sfanta Irina IF 37       x         x     x             x   

Fortis Diagnosis Center 
M
M 2 x         x         x           x       

S.C. Centrul Medical 
CatAlină  SRL 

M
M 40 x               x         x         x   

S.C. Nova Vita Hospital SA MS 10     x       x               x       x   

S.C.  Ralmed Centru 
Medical SRL MS 0                                         

Spital Orasenesc Luduș Dr 
Valer Russu MS 12 x           x           x           x   

Spitalul Clinic Județean 
Mureș MS 10         x         x         x         x 

Centrul De Îngrijiri 
Paliative Palimed NT 40 x             x             x       x   

SMU 
Roman,Compartiment 
Îngrijiri Paliative NT 10                 x                   x   

Spitalul De 
Pneumoftiziologie 
Bisericani NT 18       x         x     x             x   

S.C. Sfanta Sofia Hospital 
Med SRL PH 38 x               x         x         x   

S.C.  Wia Kineto - Dent 
SRL PH 21 x             x           x         x   

S.C.  Bestmed Serv SRL PH 8   x     •        x   x               x   

S.C. Darius Medical Center 
SRL PH 55 x           x       x               x   

S.C.  Patrik Medical Center 
SRL PH 76         x       x         x         x   

Spital General Cf Ploiesti PH 10         x         x         x       x   

S.C.  Salvosan Ciobanca 
SRL SJ 20 x               x       x           x   

Spitalul De Boli Cronice 
Crasna SJ 12   x             x   x             x     

Spital Orasenesc Negresti 
Oas SM 15 x                                       

Centrul De Îngrijire 
Paliativă Hospice Din SB 24     3         x         x               

http://www.poca.ro/


 

 
 

www.poca.ro 

P
ag

e4
3

 

 
Pe lângă dotările și echipamentele menționate în chestionar, furnizorii respondenți au precizat că au în 
dotare și unele dintre echipamentele menționate mai jos:  
• aspirator secreții 

• monitor funcții vitale   

• aparat compresiune pentru prevenirea 
trombozei 

• aparat distilare 

• aparat încălzit perfuzii 

• aparat sterilizare 

• tensiometru 

• glucometru 

• nebulizator 

• otoscop  

• pulsoximetre 

• purificator aer  

• trusă medicală de urgență 

• trusă resuscitare    

• stație de oxigen   

• sistem centralizat gaze medicinale (oxigen și 
vacuum) 

• cititoare de vene 

• combină TENS 

• defibrilator 

• echipamente posturare: lombostat 

• ecograf 

• termocuvertă pentru termoterapie 

• termoscanere 

• manșete pentru contenționarea pacienților 
agresivi 

• cadă de îngrijire cu lift transport pacienți 

• cadă de spălat pe cap la patul bolnavului 

• priză de oxigen la fiecare pat din stația centrală 

• sistem de alarmă la pat și la grupurile sanitare 

• elevator pacienți 

• elevator pășitor 

• elevator translație pacient 

• suport ridicare pacient pentru pat Moretti 

• targă cu pompă hidraulică 

• targă mobilă 

• targă spălat pacienți 

• cărucioare transport 

• fotoliu rulant pentru toaletă și dus 

• cadre de mers 

• paravane/ perdele separatoare între paturi 

• paturi articulate, cu balustradă laterală 

• perne poziționare 

• placă de transfer, centură ajutor transfer 

• WC mobil 

• pompă automată de hrănire 

• pompă pentru drenaj limfatic 

• pompă peristaltică 

• cântare medicale 

Cadrul Asocuiatiei Dr. Carl 
Wolff 

Centrul Medical De 
Recuperare și Îngrijiri 
Paliative SB 5 x               x     x             x   

S.C.  Ritmic Medical SRL SV 43         x       x         x         x   

S.C. Top Medical Cronic 
SRL Spitalul De Îngrijiri 
Paliative Sf Luca SV 44         x       x         x         x   

Servicii Paliative SRL SV 34 x               x   x               x   

Spitalul Județean De 
Urgenta Sf.Ioan Cel Nou SV 25       x         x         x         x   

Spitalul Municipal 
Falticeni - C.S.Vadu 
Moldovei SV 10 x               x     x             x   

Asociația Oncohelp 
Timisoara TM 20   x             x         x         x   

Spitalul Municipal 
Dr.Teodor Andrei TM 15         x         x x               x   

S.C.  Recumed RL Vaslui VS 18 x               x         x         x   

Spitalul Municipal Adjud VN 12         x     x           x         x   
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 Figura 1. 17 Instrumente de lucru specifice în procesul de îngrijire 

 

Dintre instrumentele de lucru folosite de furnizori în procesul de îngrijire al pacienților identificăm 
instrumente pentru: evaluarea pacienților, tratament, monitorizare și documentare. 
Cel mai frecvent folosite sunt scalele de evaluare a durerii, protocoalele clinic aplicate și scalele de 
evaluare a statusului de performanță. Foaia de observatie specifică de paliație și planul de îngrijire 
interdisciplinar sunt folosite de 52/53 dintre furnizori.  
Furnizorii au mentionat și alte instrumente, acestea fiind specifice patologiilor beneficiarilor pe care ii au 
în evidență. 
 
Tabelul 1. 7 Alte instrumente menționate de respondenți: 

Scale și fise de evaluare Protocoale și algoritmi Alte instrumente 

SAV Protocol de stare terminală Plan interdisciplinar de îngrijire 

ECOG Protocol sedare în paliație 
Foaia de Observatie Clinica Generala pentru 
Îngrijri  Paliative 

HAD 
Protocol privind resuscitarea 
cardiorespiratorie 

Plan intervenție în asistenta socială 

RASS Protocol de comunicare a diagnosticului Evaluarea riscului de doliu la aparținători 

Scala riscului de cadere (Scor Stratify) 
Protocol hidratare, Spikes protocol 
comunicare vesti proaste  

Evaluare holistică 

Scala de evaluare a riscului 
tromboembolic 

Terapia durerii 
  

Scala de evaluare a riscului infecțios Management dispnee   

Scala de incapacitate Barthel Management greață și vărsături   

Scala de evaluare a anxietății Management diaree și constipație   

Scala de evaluare a Insuficienței 
cardiace 

Managementul supradozării cu opioide 
  

Scala PPS Urgențe în Îngrijiri Paliative   

Scala Waterloo Management anxietate   

Plan
interdisciplinar

de ingrijire
(completat de

cel putin 3
discipline) -

Scale de durere
-

Scale de
evaluare a

statusului de
performanta -

Protocoale
clinice aplicate

-

Foaia de
observatie

specifica de
paliatie -

Alte scale /
instrumente -

87 87 87 87 87 87

53

80
72 78

51 52

Instrumente utilizate

Total furnizori Instrumente utilizate
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Scale și fise de evaluare Protocoale și algoritmi Alte instrumente 

Scala J.H. Downton Management convulsii   

Sistem de evaluare simptomatică 
EDMONTON (ESAS) 

Management delir 
  

Indice KARNOFSKI Management depresie   

Scala PADUA Management BPOC   

Scala ADHD Management HTA   

Scala FLACC Management hemoragii   

Risc hemoragic- Caprini Management hipercalcemie   

Scala Glasgow Management insomnie   

Scala GAFS Management ocluzia intestinală   

BPI Îngrijire cavitate bucală  

Scorul Carmelli Îngrijire limfedem  

Chestionar PHQ9   

Scor ADL   

Scor MMSE   

Fisă de evaluare a riscului de 
agresiune   

Scor Has-Bled   

Grila Norton   

Scorul Wells     

Chestionar FICA     

 

g. Costul serviciilor 

În urma analizei datelor introduse de cei 76 de furnizori care au raportat informatii complete privind costul 

real/i de spitalizare, reiese o medie a costului de 463.60 lei/zi (pentru anul 2019), cu o distributie pe tipuri 

de cheltuieli reprezentată în graficul de mai jos.  Costul maxim/zi de spitalizare de 1214 lei/ zi este declarat 

de Institutul de Pneumofiziologie “Marius Nasta” București, cu o structura aprobata de 5 paturi pentru 

îngrijiri paliative.  

Figura 1. 18 Distribuția costurilor pe zi de spitalizare pe pat 
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Aproximativ jumatate dintre respondenți se regăsesc intr-un interval de +/- 10% cheltuieli de personal 

față  de media 66.48%. Se observă ca proporția cheltuielilor de personal în costul de îngrijire este sub 56% 

pentru unitățile cu un număr mediu de 32 de paturi autorizate, iar costuri de personal peste 77% au 

furnizorii cu un număr mediu de 13 paturi autorizate.  

Cheltuielile cu medicamentele sunt în medie de 33.16 lei/zi/pacient, cu o variație mare între furnizori: de 

la 0.06 lei/pacient/zi de spitalizare la Spitalul Municipal Vulcan până la 280 lei/pacient/zi de spitalizare 

(peste tariful maximal de îngrijire) la Spitalul de Boli Conice Sf. Luca București.  

Cheltuielile cu materialele sanitare sunt în medie de 18.17 lei/pacient/zi de spitalizare cu o variație de la 

0.92 lei la Spitalul de Boli Cronice Călinești și 1.68 lei la Spitalul Sf. Sava Buzău, până la 174.36 lei la Fundația 

Bucuria Ajutorului București.  

4 furnizori raportează un cost real mai mic decât tariful negociat cu CAS, acestea fiind și cele mai mici 

costuri raportate. Spitalul de Boli Cronice Călinesti, care a raportat un cost real de 108,08 lei/ zi de 

spitalizare, asigură serviciile de îngrijiri paliative doar cu 1 medic și fără alt personal din echipa 

multidisciplinară. 

Tabelul 1. 8 Costuri pe zi de internare sub tariful negociat cu CAS 

Denumirea unitatii Localitatea Județul 
Nr. paturi 
autorizate  

Nr. paturi 
contractate 

Tariful 
negociat /  
zi spitalizare 

Costul real / 
zi spitalizare 

Spitalul De Boli Cronice 
Călinești Călinești ARGES 10 10 235 108.08 

S.C. Veneția Medical SRL Brăila BRĂILA 34 34 236.5 200 

Spital Medinvest Mărăcineni BUZĂU 25 7 235.62 195.59 

Spitalul Clinic De Boli 
Infectioase Constanța Constanța CONSTANȚA 5 5 235 209 

 

Cheltuieli de 
personal
66.48%Cheltuieli de 

medicamente
7.15%

Cheltuieli materiale 
sanitare

4.05%

Alte cheltuieli, 
10.94% Costuri indirecte,

12.22%

Distributia costului/ zi de spitalizare  
pe tipuri de cheltuieli
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În contractarea serviciilor de internare din fondul național de asigurări de sănănate se observă că toate 

serviciile sunt contractate la nivelul tarifului maximal, desi există diferențe din punct de vedere al 

asigurării de către furnizori a resurselor necesare unei îngrijiri centrate pe pacient și familie. Totuși tariful 

de 235 lei/zi de spitalizare nu acoperă decât aproximativ jumătate din costul mediu pe zi de spitalizare. 

h. Finanțarea serviciilor 

Figura 1. 19 Sursele de finanțare pentru serviciile de îngrijiri paliative în unități cu paturi 

 

Din cei 87 de furnizori de servicii de îngrijiri paliative în regim de internare, 6 nu au raportat informații cu 

privire la sursele de finanțare, iar 2 furnizori (Spitalul Municipal Sacele și S.C. Fortis Diagnosis) nu au 

contract cu Casa de Asigurari de Sănătate deoarece nu au avut activitate în 2019. Toate celelalte 79 de 

unități spitalicești de îngrijire paliativă au încheiat un contract de finanțare din fondul național unic de 

asigurari sociale de sănătate (FNUASS) cu casele județene de asigurări de sănătate, pentru acoperirea 

parțială a costului de spitalizare continuă. Furnizorii organizați ca ONG au mentionat printre alte surse de 

finanțare și următoarele: subvenții de la consiliile locale pentru componenta de asistență socială, finanțări 

prin Legea nr.350/2006, parteneri/finantațori externi sau proiecte de finantare. Contribuția pacientului la 

acoperirea costurilor de îngrijire prin plată sau coplată este o sursă de finanțare pentru 29 de furnizori, 

din care 24 sunt organizati ca societati comerciale, 4 spitale din sistemul public (Spitalul Clinic de 

Neuropsihiatrie Craiova, Spital General CF Ploiești, Spitalul de Boli Cronice Călinești, Spitalul de Boli 

Cronice și Geriatrie “Constantin Bălăceanu” Ștefănești) și 1 organizație neguvernamentală (Centrul de 

Îngrijiri Paliative “Victoria”, județul Constanța). 

2. Îngrijiri paliative la domiciliu 

Îngrijirile paliative la domiciliu, diferențiate din anul 2018 de îngrijirile medicale la domiciliu,  sunt îngrijiri 

specializate acordate de echipe interdisciplinare, definite în Ordinul MS nr.253/ 2018 ca fiind acordate de 

Alte surse de finantare

Co-plata pacient

Plata pacient

Proiecte de finantare

Parteneri/finantatori externi

Contractare servicii locale prin Legea 350/2006

Subventii (local/national) pentru asistenta sociala prin…

Contract cu Casa de Asigurari de Sanatate

Total furnizori

20

15

17

4

6

1

1

79

81

Surse de finanțare ale seviciilor de îngrjiri paliative
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echipe formate din medici cu atestat de studii complementare în îngrijiri paliative, asistenți medicali cu 

specializare/studii masterale în îngrijiri paliative/absolvenți ai unor programe de educație medicală 

continuă de îngrijiri paliative de 120 ore și minim 3 ani de experiență clinică în paliație, precum și alt 

personal specializat (psihlogi, asistenți sociali, terapeuti, alte personal cu studii de îngrijiri paliative). 

Numărul furnizorilor de îngrijiri paliative la domiciliu s-a diminuat în ultimii ani. Dacă în anul 2017 se 

înregistrau 17 furnizori (15 în ONG și 2 în SRL), numărul lor a scăzut la 9 în 2019, în principal în urma 

introducerii obligativității unei echipe minime interdisciplinare specializate în îngrijiri paliative, formate 

dintr-un medic, 2 asistenți medicali, și norme parțiale de psiholog și kinetoterapeut, în vederea 

contractării serviciilor prin sistemul de asigurari de sănătate. Toate cele 9 servicii raportate sunt în sistem 

privat, 5 sunt în cadrul unui furnizor neguvernamentale (non-profit) și 4 funcționează în regim privat cu 

plată/co-plată (toate cele 4 fiind în județul Maramureș). 

A. Situația serviciilor de îngrijiri paliative la domiciliu pe județe și regiuni 
 

a. Situația furnizorilor de îngrijiri paliative la domiciliu pe județe  

În România exista servicii de îngrijiri paliative la domiciliu în 6 județe (Maramureș, Bihor, Alba, Brașov, 

Bacău și București). În Maramureș au fost raportate 4 servicii de îngrijiri paliative la domiciliu, în timp ce 

în celelalte județe există câte un serviciu. 

Figura 2. 1 Furnizori de îngrijiri paliative la domiciliu 
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B. Situația personalului calificat din serviciile de îngrijiri paliative la domiciliu 

a. Medici cu atestat de studii complementare în îngrijiri paliative, pe servicii 

Tabelul 2. 1 Situația medicilor angajați și instruiți în îngrijiri paliative în serviciile raportate 

Județ Medici angajați raportați/județ Medici instruiți raportați/județ 

AB 1 1 

BC 1 0 

BH 2 2 

BV 6 5 

B 2 2 

MM 9 5 

TOTAL 21 15 

 

Cele 9 servicii de îngrijiri paliative la domiciliu au raportat 21 de medici angajați, dintre care 15 au fost 
instruiți în îngrijiri paliative. Furnizorii de îngrijri paliative la domiciliu pot oferi atât îngrijiri paliative de 
bază cât și îngrijiri paliative specializate. Conform Ordinului MS nr.253/2018, formele de instruire pentru 
medici sunt diferite în funcție de tipul îngrijirii în care aceștia sunt implicați: 

• serviciu care oferă îngrijiri paliative de bază - pregătire certificată prin diplomă de educație 
medicală continuă cu minim: 42 ore de curs teoretic și 24 ore de practică  

• serviciulă care oferă îngrijiri paliative specializate - supraspecializare/competenta/atestat de 
studii complementare în îngrijiri palliative. 

 
b. Asistenți medicali instruiți/specializati 

Tabelul 2. 2 Situația asistenților medicali angajați și instruiți în îngrijiri paliative în serviciile raportate 

Județ Asistenți medicali angajați rdinului  /județ Asistenți medicali instruiți raportați/județ 

AB 3 0 

BC 3 3 

BH 4 4 

BV 9 9 

B 4 4 

MM 21 5 

TOTAL 44 25 

   

 
În cazul asistenților medicali, furnizorii au raportat 44 de asistenți medicali angajați dintre care numai 25 
au trecut prin programele de instruire. Conform Ordinului MS nr.253/2018, formele de instruire pentru 
asistenții medicali care acordă îngrijiri paliative sunt diferite în funcție de tipul îngrijirii: 
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• serviciu care oferă îngrijiri paliative de bază - asistenții medicali trebuie să fie absolvenți ai 
modulelor introductiv și avansat de îngrijiri paliative - 36 ore de educație medicală continuă; 

• serviciu care oferă îngrijiri paliative specializate - asistenți medicali absolventi ai unui program de 
specializare în îngrijiri paliative sau cu studii masterale în îngrijiri paliative sau al unui program de 
educație medicală continuă în îngrijiri paliative de 120 de ore și experiență clinică în paliație de 
minim 3 ani. 

 
c. Echipa interdisciplinară - structură și calificări 

Tabelul 2. 3 Situația personalului din echipele multidisciplinare, angajați și instruiți în îngrijiri paliative 
din serviciile raportate 

Ju
d

e
ț 

A
si

st
e

n
ți

 s
o

ci
a

li 
an

ga
ja

ți
 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

A
si

st
e

n
ți

 s
o

ci
a

li 
in

st
ru

iț
i 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

P
si

h
o

lo
gi

 a
n

ga
ja

ți
 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

P
si

h
o

lo
gi

 in
st

ru
iț

i 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

K
in

e
to

te
ra

p
e

u
ti

 a
n

ga
ja

ți
 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

K
in

e
to

te
ra

p
e

u
ti

 in
st

ru
iț

i 
ra

p
o

rt
aț

i/
ju

d
e

ț 

P
re

o
ti

/p
as

to
ri

/ 
co

n
si

lie
ri

 

sp
ir

it
u

al
i a

n
ga

ja
ți

 
ra

p
o

rt
aț

i/
ju

d
e

ț 
P

re
o

ti
/c

le
ri

ci
/c

o
n

si
lie

ri
 

sp
ir

it
u

al
i i

n
st

ru
iț

i 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

In
fi

rm
ie

ri
 a

n
ga

ja
ți

 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

In
fi

rm
ie

ri
 in

st
ru

iț
i 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

V
o

lu
n

ta
ri

 a
n

ga
ja

ți
 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

V
o

lu
n

ta
ri

 in
st

ru
iț

i 

ra
p

o
rt

aț
i/

ju
d

e
ț 

AB 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 10 10 

BC 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

BH 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 30 30 

BV 3 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

B 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

MM 2 1 2 1 3 1 2 0 1 0 1 0 

TOTAL 11 7 6 5 7 4 6 1 2 1 42 41 

 

Toate locațiile care au raportat servicii de îngrijiri la domiciliu iși desfășoară activitatea cu echipe 

interdisciplinare formate de diverși profesioniști. Având în vedere că pot întruni condiția de a lucra în 

echipe interdisciplinare, înseamnă că sunt furnizori de  îngrijire paliativă la domiciliu nivel specializat. 
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Figura 2. 2 Situația personalului angajat din serviciile raportate, comparativ cu situația personalului 
instruit din serviciile raportate 

 
 
 
Raportul dintre personalul angajat și personalul instruit ne arată că în cazul unor categorii de profesioniști, 
membrii în echipa multidisciplinară, este nevoie de educație în îngrijiri paliative. În cazul medicilor 
diferența dintre cei angajați și cei instruiți este mai mică, dar în cazul asistenților medicali, asistenților 
sociali, kinetoterapeutilor și clericilor diferența dintre cei angajați și cei instruiți este mult mai mare.  
Conform Ordinului MS nr.253/2018, formele de instruire pentru membrii echipei multidisciplinare care 
oferă îngrijirile paliative specializate sunt:  

• medici cu supraspecializare/competență/atestat de studii complementare de îngrijiri paliative; 

• asistenți medicali absolventi ai unui program de specializare în îngrijiri paliative sau cu studii 
masterale în îngrijiri paliative sau al unui program de educație medicală continuă de îngrijiri 
paliative de 120 de ore și experiență clinică în paliație de minim 3 ani; 

• asistenți sociali, psihologi, terapeuți, clerici, alt personal cu diplomă de licență și studii 
masterale în îngrijiri paliative sau curs aprofundat de 60 de ore de educație medicală continuă. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voluntari
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Consilieri spirituali

Kinetoterapeuti
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Asistenti sociali

Asistenti medicali
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Personal instruit/Personal in serviciu
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d. Forme de sprijin pentru personal 

Figura 2. 3 Situația furnizorilor care au raportat forme de sprijin pentru personalul angajat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avand în vedere riscul crescut de implicare emoțională la care sunt expusi profesioniștii din paliație, este 

foarte clar faptul că există o mare nevoie de intervenîii de suport din partea instituțiilor în cadrul cărora 

aceștia își desfăsoară activitatea. Cu toate acestea, doar 78% dintre furnizorii respondenți au declarat că 

se preocupă de acordarea unor forme de sprijin pentru personalul angajat, mentionând una sau mai multe 

dintre următoarele modalități: 

• Excursii periodice 

• Activități de team-building 

• Zile de concediu de odihnă suplimentar 

• Psihoterapie de grup 

• Consiliere psihologică individuală 
 

C. Situația beneficiarilor de îngrijiri paliative la domiciliu 
a. Categorii beneficiari pe servicii 

Tabelul 2. 4 Categorii de beneficiari (adulti, copii) în serviciile raportate 

Denumirea unitatii Localitatea Județul 
Categorii 
beneficiarii  

Asociația Hospice Eliana Sat Hapria ALBA Adulți și copii 

Fundația Hospice Casa Speranței Brașov BRAȘOV Adulți și copii 

Fundația Hospice Emanuel Oradea BIHOR Adulți 

Fundația Hospice Casa Speranței București BUCUREȘTI Adulți 

Asociația Lumina Bacau BACAU Adulți și copii 

Exista

Nu exista
22%

Sprijin pentru personal
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Denumirea unitatii Localitatea Județul 
Categorii 
beneficiarii  

Fortis Diagnosis Center Baia Mare MARAMUREȘ Adulți 

S.C. Ari Med Estet SRL Baia Mare MARAMUREȘ Adulți 

S.C. Alină  & Ajută  SRL Sighetu Marmatiei MARAMUREȘ Adulți și copii 

S.C. Oameni Pentru Sănătate SRL Seini MARAMUREȘ Adulți și copii 

 

Toți cei 9 furnizori de servicii de îngrijire paliativă la domiciliu care au raportat mentionează că au ca 
beneficiari pacienții adulți, iar 5 dintre aceștia oferă  îngrijire și copiilor. 

b. Patologii asistate, pe servicii 

Tabelul 2. 5 Beneficiari ai îngrijirii paliative pe patologii în serviciile raportate 
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Asociația Hospice 
Eliana Sat Hapria AB x x x x x x x x x x x   

Asociația Lumina Bacau BC x x x x x x x x x x x x 

Fortis Diagnosis Center Baia Mare MM x x   x         x       

Fundația Hospice Casa 
Speranței Brașov BV x   x         x   x     

Fundația Hospice Casa 
Speranței București B x                     x 

Fundația Hospice 
Emanuel Oradea BH x                       

S.C. Alină  & Ajută  SRL Sighetu Marmației MM x     x       x         

S.C. Ari Med Estet SRL Baia Mare MM x x     x x     x       

S.C. Oameni Pentru 
Sănătate SRL Seini MM x x x x x x x x   x     

 

Serviciile de îngrijiri paliative la domiciliu au avut beneficiari cu diverse afectiuni: oncologice, 
cardiovasculare, scleroză laterală amiotrofică, demență în ultimul stadiu, scleroză multiplă, boala 
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Parkinson, boli pulmonare, distrofii neuromusculare, accident vascular cerebral, malformații congenitale, 
miastenia gravis, HIV/SIDA.  
Dintre acestea: 

• 1 serviciu are doar beneficiari oncologici: Fundația Hospice Emanuel Oradea 

• 1 serviciu acoperă toate patologiile enumerate mai sus: Asociația Lumina Bacău 

• 7 dintre servicii au beneficiari cu patologii multiple. 
 

D. Indicatori specifici pentru îngrijirile paliative la domiciliu 

a. Număr pacienți noi și total pacienți asistați/an 

Figura 2. 4 Situația pacienților asistați pe an în serviciile raportate, comparativ cu situația pacienților noi 
din serviciile raportate 

 
 
În ceea ce priveste situația pacienților îngrijiti în anul de raportare, un furnizor (Fundația Hospice Casa 
Speranței Brașov) a oferit îngrijire paliativă la domiciliu pentru 764 de pacienti/an în anul de raportare 
2019 și a preluat în evidenta 394 de pacienți noi, ceea ce inseamnă aproape jumatate din numărul de 
pacienți existenti. La polul opus se află Asociația Lumina din Bacău cu 118 pacienți îngrijiți și 27 noi preluați 
în anul de raportare. Aceste diferente pot fi influentate de: numărul de echipe multidisciplinare de care 
dispune fiecare furnizor, capacitatea de finanațare pentru aceste echipe, câți dintre beneficiari sunt 
decontați de CAS, sursele de finanțare, perioda de îngrijire a pacientului, patologii etc.  
Conform Ordinului MS nr.253/2018, normativul de personal pentru îngrijirile paliative specializate la 
domiciliu este următorul: 

• 1 normă medic cu supraspecializare/competenţă/atestat de studii complementare în îngrijiri 
paliative la 30 pacienţi; 

• 1 normă asistent medical cu studii aprofundate/specializare în îngrijiri paliative la 15 pacienţi; 

• 1 normă asistent social cu instruire în îngrijire paliativă la 50 pacienţi. 

• 1 normă psiholog la 50 - 60 pacienţi; 

Alba Bacau Bihor Brasov Bucuresti Maramures
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200

764

292

180

Total pacienti asistați/ Număr pacienți noi
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• alt personal norme parţiale kinetoterapeut, alţi terapeuţi - preot/cleric ş.a. 
 

Figura 2. 5 Situația pacienților asistati la domiciliu de serviciile raportate, comparativ cu situația 
pacienților asistati și decontați de CAS (N=8) 

 

Există județe în care toți pacienții aflati în evidenta furnizorilor de îngrijiri paliative la domiciliu sunt 

decontați de CAS (județul Maramureș, unde cele trei servicii de îngrijire la domiciliu au decontat toți 

pacienții asistați), județe în care niciun pacient nu este decontat de CAS ( Bacău, Alba, București) și județe 

în care pacienții sunt decontați parțial. 
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Figura 2. 6 Procentul pacienților asistați la domiciliu și procentul pacienților asistați și decontați de CAS  

 

 

 

 

 

 

 

La 

nivel național  au fost raportate doar 9 servicii de îngrijiri paliative la domiciliu, care au avut capacitatea 

de a furniza îngrijiri pentru 1534 de pacienți/an, dintre care numai 26% pacienți au fost decontați de CAS. 

 

b. Număr mediu de vizite /personal din echipa multidisciplinară 

Tabelul 2. 6 Situația numărului mediu de vizite/zi efectuate de membrii echipei multidisciplinare 

Județ Număr mediu vizite/zi echipa multidisciplinara 
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AB 3 5 3 0 0 1 4 

BC 3 4 2 2 3 0 0 

BH 5 5 4 4 2 1 0 

BV 2.5 3.6 3.5 2 0.01 0 0 

B 2 3 1 0.5 0.5 0.25 0 

MM 0.84 2.82 0.03 0.01 0.41 0 0 

 

Dintre membrii echipei interdisciplinare asistenții medicali sunt cei care au media de vizite/zi cea mai 
mare. Excepție face serviciul din județul Bihor unde medicii și asistenții medicali au acelasi număr de vizite 
la domiciliu. Toți ceilalați membri din echipa interdisciplinara (asistenți sociali, psihologi, kinetoterapeuți, 
clerici) sunt implicați în îngrijirea paliativă la domiciliu, în funcție de nevoile identificate la pacienți, și au 
un rol important în procesul de îngrijire. 
  

Total pacienti asistati
74%

Total pacienti 
decontati

26%

Pacienti asistati si pacienti decontati CAS -
ingrijiri paliative la domiciliu

Total pacienti asistati Total pacienti decontati
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c. Numărul de decese la domiciliu 

Figura 2. 7 Situația pacienților asistati la domiciliu de serviciile raportate comparativ cu numărul total de 
decese raportate 

 

Existî furnizori unde raportul între numărul de pacienți îngrijiti și numărul de decese raportate este foarte 

mic. Este cazul Fundației Hospice Emanuel Oradea, unde avem 149 de decese la un număr de 200 de 

pacienți asistați. Acest lucru poate fi determinat și de faptul că furnizorul are în îngrijire numai pacienți 

oncologici și preluarea acestora pentru îngrijiri la domiciliu se face când boala este într-un stadiu avansat 

iar perioada de îngrijire este scurtă. 

d. Forme de sprijin pentru aparținători în perioada de doliu 

Figura 2. 8 Forme de sprijin pentru aparținători în perioada de doliu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dintre cei 9 de furnizori de servicii de îngrijire paliativă la domiciliu, 6 (67%) au declarat că asigură forme 

de sprijin pentru familiile și aparținătorii pacienților asistati, în timpul ingrijirii bolnavului, după decesul 

acestuia și în perioada de doliu, iar 3 (33%) dintre furnizori nu au fome de sprijin pentru apartinatori. 

AB BC BH BV B MM

35 15

149

377

188

32

160 118
200

764

292
180

Total pacienți asistați/ Total decese la domiciliu

Numar total decese Total pacienti asistati

Exista
67%

Nu exista
33%

Forme sprijin pentru apartinatori
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Forme de sprijin pentru aparținători mentionate de respondenți: 

• Grup de suport 

• Consiliere telefonică și față către față 

• Conferințe de familie 

• Sprijin în perioada de doliu 

• Tabere terapeutice de doliu pentru copii şi 

adolescenți indoliați 

• Brosuri educative referitoare la doliu 

• Mese speciale

e. Instrumente de lucru specifice în planul de îngrijire 

Figura 2. 9 Instrumente de lucru specifice utilizate de către furnizori de îngrijiri paliative la domiciliu 

 

Marea majoritate a furnizorilor de îngrijiri paliative la domiciliu folosesc toate instrumentele mentionate 
în chestionar. Protocoalele clinice aplicate par a fi cele mai folosite, fiind bifate de 8 dintre cei 9 furnizori. 
Au existat și alte instrumente utilizate în procesul de îngrijire și menționate de respondenți, acestea fiind 
specifice patologiilor beneficiarilor pe care îi au în evidență. 
 
Tabelul 2. 7 Alte instrumente de lucru utilizate în procesul de îngrijire 

Scale și fise de evaluare Protocoale Alte instrumente 

SAV Protocol de stare terminală 
Plan interdisciplinar de 
îngrijire 

HAD Management dispnee Anamneza socială 

Scala de incapacitate Barthel Management greață și vărsături  

Scala PPS   

Scala Waterloo   

Sistem de evaluare simptomatică EDMONTON 
(ESAS) 

  

Grila Norton   

BPI   

Chestionar PHQ9   

Scor ADL   

Scor MMSE   

Chestionar FICA    

0

10

Plan
interdisciplinar

de ingrijire
(completat de

cel putin 3
discipline) -

Scale de durere Scale de
evaluare a

statusului de
performanta -

Protocoale
clinice aplicate

-

Alte scale /
instrumente -

9 9 9 9 9
7 7 7 8 7

Instrumente de lucru utilizate în îngrijirile paliative la domiciliu

Total furnizori Instrumente utilizate
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f. Servicii de consultanță telefonică 

Figura 2. 10 Servicii de consultanță telefonică pentru pacienții asistați 

 

7 dintre cei 9 furnizori de îngrijiri paliative la domiciliu asigură consultanță telefonică pacienților asistați. 
Majoritatea au specificat că intervalul orar în care funcționează acest serviciu este 16:00-20:00, iar dacă 
este cazul se asigură și vizite de urgență la domiciliu. 
 

g. Costul serviciilor 

Media ponderată a costului/vizită este de 183,49 lei, cu variații de la 55 lei/vizita (S.C. Oameni pentru 

Sănătate) și 255 lei (S.C. Alină  & Ajută  SRL) - ambele societăți fiind localizate în județul Maramureș, cu 

beneficiari asistați  pe baza recomandării de îngrijire la domiciliu și servicii decontate de CAS. Tariful 

maximal pentru o zi de îngrijiri paliative la domiciliu decontat de CAS este de 105 lei pentru un număr 

maxim de 90 zile de îngrijire în 11 luni, care nu trebuie neaparat să fie consecutive.  

Tabelul 2. 8 Costuri pe vizită de îngrijiri paliative la domiciliu 

Denumirea unității Localitatea Județul 

COSTUL 
REAL PE 
VIZITA 
(2019) 

Asociația Hospice Eliana Sat Hăpria, Com. Ciugud Alba 190 

Asociația Lumina Bacău Bacau 132 

Fundația Hospice Emanuel Oradea Bihor 175 

Fundația Hospice Casa Speranței Brașov Brașov 199 

Fundația Hospice Casa Speranței București București 211 

S.C. Alină & Ajută SRL Sighetu Marmatiei MaraMureș 255 

S.C. Ari Med Estet SRL Baia Mare MaraMureș 100 

S.C. Oameni Pentru Sănătate SRL Seini MaraMureș 55 

 

În tariful pe o zi de îngrijiri paliative la domiciliu sunt incluse costurile materialelor necesare pentru 

realizarea serviciului de îngrijire, precum și costurile de transport ale personalului calificat la adresa 

Total furnizori Asigura consultanta
telefonica

Nu asigura
consultanta
telefonica

Total furnizori , 9 Asigura consultanta 
telefonica, 7

Nu asigura 
consultanta 
telefonica, 2

Serviciu consultanță telefonică
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declarată unde se acordă serviciile de îngrijiri paliative la domiciliu. Prin o zi de îngrijiri paliative la domiciliu 

se înțelege efectuarea de către furnizor a minimum 1 vizită la domiciliu, pentru un asigurat. Timpul 

mediu/vizită la domiciliu pentru un pacient este de 90 de minute (se include timpul de vizită, transportul 

și timpul de consemnare/descriere/raportare a vizitei. 

h. Finanțarea serviciilor 

Figura 2. 11 Sursele de finanțare a serviciilor de îngrijire la domiciliu 

 

Trei dintre furnizorii de îngrijiri paliative la domiciliu au sursă de finanțare unică: unul dintre centre se 
finanțeaza prin plată făcută de către pacienți și două centre au ca sursă de finanțare decontările pe 
pacienți de la CAS.  
Un furnizor are două surse de finantare: decontări de CAS și plată de la pacienți. 
Alți doi furnizori au trei resurse financiare, respectiv: finanțatori externi, proiecte, alte surse de finanțare. 
Trei dintre furnizori au 5 surse de finantare:   

• Asociația Lumina Bacău - decontări CAS, subvenții pentru asistenta socială prin legea 34/1998, 
contractare servicii locale prin legea 350/2006, parteneri/finantatori externi și alte surse de 
finantare. 

• Hospice Casa Speranței Brașov - decontari CAS, subvenții pentru asistență socială prin Legea 
nr.34/1998, parteneri/finanțatori externi, proiecte de finanțare și alte surse de finanțare. 

• Fundația Hospice Emanuel Oradea, Bihor - decontări CAS, contractare servicii locale prin Legea 
nr.350/2006, parteneri/finanțatori externi, proiecte de finanțare și alte surse de finanțare. 
 

Asociatia
Hospice

Eliana - AB

Asociatia
Lumina -

BC

Fortis
Diagnosis
Center -

MM

Fundatia
Hospice

Casa
Sperantei -

BV

Fundatia
Hospice

Casa
Sperantei -

B

Fundaţia
Hospice

Emanuel -
BH

S.C. Alina
& Ajuta

SRL - MM

S.C. Ari
Med Estet
SRL - MM

S.C.
Oameni
Pentru

Sanatate
SRL -MM

Surse finantare/ furnizor

Alte surse de finantare

Plata pacient

Proiecte de finantare

Parteneri/finantatori externi

Contractare servicii locale prin Legea 350/2006

Subventii (local/national) pentru asistenta sociala prin Legea 34/1998

Contract cu Casa de Asigurari de Sanatate
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3. Ambulatorii de îngrijiri paliative 

Ambulatoriile de îngrijiri paliative au fost reglementate pentru prima oara în Contractul Cadru 2018-2019, 
ca entitati distincte cu personalitate juridică sau ca ambulatorii integrate ale spitalelor cu 
secții/compartimente de paliație. Scopul lor este de a asigura continuitate în îngrijirea pacienților pe 
parcursul evoluției bolilor cronice progresive și pentru monitorizarea acestora în stadiile relativ stabile de 
boală, când nu au nevoie de internare sau de îngrijiri paliative la domiciliu. Monitorizarea prin consultații 
constă în tratament simptomatic, îngrijiri de tip nursing, consiliere pentru suferința psiho-emoțională. 

Conform Ordinului MS nr.253/2018, pot fi furnizori de îngrijiri paliative specializate în ambulatoriu 

cabinete organizate ca structuri fără personalitate juridica în cadrul spitalelor publice sau private, sau 

cabinete cu personalitate juridică autorizate conform prevederilor legale în vigoare, care fac dovada 

functionării cu echipe interdisciplinare formate din personal angajat având pregătire în domeniul 

îngrijirilor paliative, respectiv medic cu atestat de îngrijiri paliative, asistent medical cu studii aprofundate/ 

specializare în îngrijiri paliative și alt personal (psiholog, asistent social, kinetoterpeut, consilier spiritual). 

Cele 7 ambulatorii de îngrijiri paliative sunt ambulatorii integrate unor servicii de internare continuă și 

ființează fie în cadrul unor spitale publice (Spitalul Municipal Pașcani, Spitalul Municipal Lugoj și Institutul 

Regional de Oncologie Iași), fie în organizatii neguvernamentale ca parte a unor centre cu servicii 

complexe de paliație (Fundația HOSPICE Casa Speranței cu centrele din Brașov și București, Asociația 

Oncohelp din Timisoara), fie ca societăți comerciale (S.C. Medhelp Baia Mare). Intrucât chestionarul 

prevede raportarea doar a numărului total anual de consultații de îngrijiri paliative în ambulatoriu, nu și a 

pacienților beneficiari, s-a procedat la o estimare a numărului de pacienti, considerând că un pacient este 

văzut în ambulatoriu de aproximativ 3 ori în perioada cât este în evidenta acestor servicii. Aceasta 

estimare s-a bazat pe un studiu efectuat în ambulatoriul de paliație al primului furnizor de îngrijiri paliative 

din România, Fundația HOSPICE Casa Speranței. Studiul a analizat consultatiile acordate în ambulatoriu 

pe o perioadă de 6 luni (4002 consultații), perioadă în care pacienții din studiu au beneficiat în medie de  

aproximativ 3 consultații/pacient. Punem deci concluziona că cele 4780 consultații s-au adresat unui 

număr estimat 1593 pacienți. 

Din totalul celor 4780 consultatii efectuate în anul de raportare, 4438 consultatii (93%) au fost decontate 

prin CAS. 
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A. Situația ambulatoriilor de îngrijiri paliative pe județe și regiuni 

a. Situația furnizorilor de serviciilor îngrijiri paliative în ambulatoriu pe județe  

Figura 3. 1 Servicii de îngrijiri paliative în ambulatoriu 

 

B. Situația personalului calificat din ambulatoriile de îngrijiri paliative 
a. Medici cu competență în îngrijiri paliative, pe servicii 

Tabelul 3. 1 Situația medicilor angajați și instruiți în îngrijiri paliative în serviciile raportate 

Județ Medici angajați raportați/județ Medici instruiți raportați/județ 

BV 2 1 

B 1 1 

IS 1 1 

MM 1 1 

TM 3 3 

TOTAL 8 7 

 

În cele 7 ambulatorii de îngrijiri paliative au fost raportați ca  angajați 8 medici dintre care 7 au fost instruiți 

în îngrijiri paliative. Conform Ordinului MS nr.253/2018, formele de instruire pentru medici din 
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ambulatoriile de îngrijiri paliative sunt supraspecializare/competenţă atestat de studii complementare în 

îngrijiri paliative. 

b. Asistenți medicali instruiți/ specializati 

Tabelul 3. 2 Situația asistenților medicali angajați și instruiți în îngrijiri paliative în serviciile raportate 

Județ Asistenți medicali angajați raportați/județ Asistenți medicali instruiți raportați/județ 

BV 2 0 

B 4 2 

IS 0 0 

MM 1 1 

TM 1 1 

TOTAL 8 4 

 

În cele 7 ambulatorii de îngrijiri paliative au fost raportați ca angajați 8 asistenți medicali, dintre care 4 au 

urmat și o formă de instruire în îngrijiri paliative. Conform OMS 253/2018 formele de instruire pentru 

asistenții medicali din ambulatoriile de îngrijiri paliative sunt: program de specializare îngrijiri paliative sau 

studii masterale în îngrijiri paliative sau program de educație medicală continuă de îngrijiri paliative de 

120 de ore şi experienţa clinică în paliație de minim 3 ani. 

c. Echipa interdisciplinară - structură și calificări 

Tabelul 3. 3 Situația personalului din echipele interdisciplinare, angajați și instruiți în îngrijiri paliative în 
serviciile raportate 
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BV 1 1 1 1 0 0 0 0 

B 0 2 1 1 1 1 0 0 

IS 0 0 0 0 0 0 0 0 

MM 1 1 1 1 1 0 0 0 

TM 0 0 1 1 1 1 1 1 

TOTAL 1 3 4 4 3 2 1 1 
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6 din cele 7 ambulatorii își desfășoară activitatea cu echipe interdisciplinare formate de diverși 
profesioniști. Având în vedere că pot întruni conditia de a lucra în echipe interdisciplinare, înseamnă că 
pot oferi îngrijire paliativă la nivel specializat.  
Conform Ordinului MS nr.253/2018, normativul de personal pentru ambulatorii de îngrijiri paliative este 
următorul: 

• 1 normă medic cu supraspecializare/competenţă/atestat de studii complementare în îngrijiri 
paliative la 60.000 locuitori; 

• 1 normă asistent medical cu studii aprofundate/specializate în îngrijiri paliative la 60.000 
locuitori; 

• normă parţială asistent social, psiholog, kinetoterapeut, consilier spiritual. 
 

d. Forme de sprijin pentru personal 

Figura 3. 2 Situația furnizorilor care au raportat forme de sprijin pentru personalul angajat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dintre cei 6 furnizori de servicii în ambulatoriu care au răspuns la acestă întrebare, 4 (67%) au declarat că 

se preocupă de acordarea unor forme de sprijin pentru personalul angajat, mentionând una sau mai multe 

dintre următoarele modalități: 

• Activități de team-building 

• Zile de concediu de odihnă suplimentar 

• Control medical periodic 

• Consiliere psihologică 

  

Da, exista
67%

Nu exista
33%

Metode de sprijin pentru personal
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C. Situația beneficiarilor din ambulatoriul de îngrijiri paliative 

a. Categorii de beneficiari pe servicii 

Tabelul 3. 4 Categorii de beneficiari (adulți, copii) în serviciile raportate 

Denumirea unitatii Localitatea Județul Categorii beneficiarii  

Fundația Hospice Casa Speranței Brașov Brașov Adulți și copii 

Fundația Hospice Casa Speranței București București Adulti 

Spitalul Municipal de Urgenta Pascani Iași Adulți și copii 

S.C. Medhelp SRL Baia Mare MaraMureș Adulti 

Asociația Oncohelp Timisoara Timis Adulti 

Spitalul Municipal Dr. Teodor Andrei Lugoj Timis Adulti 
 

Toți cei 6 furnizori de servicii de îngrijire paliativă în ambulatoriu care au raportat, mentionează că au ca 
beneficiari pacienții adulti, iar 2 dintre aceștia oferă îngrijire și copiilor. 

b. Patologii pe servicii 

Tabelul 3. 5 Beneficiari ai îngrijirii paliative pe patologii în serviciile raportate 
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Fundația Hospice Casa Speranței Brașov              BV x             x   x     

Fundația Hospice Casa Speranței București B x                       

Spitalul Municipal De Urgenta Pascani IS x x x x x x x x x x x x 

S.C. Medhelp SRL Baia Mare 

M
M x x   x   x x   x       

Asociația Oncohelp  Timisoara TM x                       

Spitalul Municipal Dr. Teodor 
Andrei Lugoj TM x                       

 
Serviciile de îngrijire paliativă în ambulatoriu au avut beneficiari cu diverse afectiuni: oncologice, 
cardiovasculare, scleroză laterală amiotrofică, demență în ultimul stadiu, scleroză multiplă, boala 
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Parkinson, boli pulmonare, distrofii neuromusculare, accident vascular cerebral, malformații congenitale, 
miastenia gravis, HIV/SIDA.  
Dintre acestea: 

• 3 servicii au doar beneficiari oncologici: Fundația Hospice Casa Speranței București, Spitalul 
Municipal Lugoj, Asociația Oncohelp Timișoara 

• 1 serviciu acoperă toate patologiile enumerate mai sus: Spitalul Municipal de Urgență Pașcani 

• 2 dintre servicii au beneficiari cu patologii multiple. 

D. Indicatori specifici 
a. Număr de consultaii în ambulatoriu 

Figura 3. 3 Numărul total de consultații în ambulatoriu în serviciile raportate, comparativ cu numărul de 
consultații decontate de CAS în serviciile raportate 

 

Există județe în care toți pacienții care au primit consultații în ambulatoriul de îngrijiri paliative au fost 
decontați de CAS (județele MM și TM), județe în care niciun pacient nu este decontat de CAS și județe în 
care un număr parțial de consultații a fost decontat de CAS.  
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Figura 3. 4 Numărul pacienților asistați în ambulatoriu, comparativ cu numărul pacienților asistați și 
decontați de CAS în ambulatoriu 

 

În toate cele 7 ambulatorii de îngrijiri paliative au fost consultați în anul de raportare un număr de 1690 

de pacienți, dintre care 1555 au fost decontați de CAS (92%).  

b. Instrumente de lucru specifice în procesul de îngrijire 

Figura 3. 5 Instrumente de lucru specifice utilizate în ambulator 

 

 
Planul interdisciplinar de îngrijire, scalele de durere și scalele de evaluare a statusului de performanță par 
a fi cele mai folosite instrumente, fiind folosite în 5 dintre cei 7 ambulatorii de îngrijiri paliative. Alte 
instrumente care au fost folosite arată implicarea echipei interdisciplinare, pentru ca o parte din ele sunt 
instrumente folosite și de catre asistenții sociali, psihologi, clerici etc.  
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Pacienți asistați și pacienți decontați CAS
în ambulatoriul de specialitate de îngrijiri paliative

Plan
interdisciplinar

de ingrijire
(completat de cel
putin 3 discipline)

-

Scale de durere Scale de evaluare
a statusului de
performanta -

Protocoale clinice
aplicate -

Alte scale /
instrumente -

7 7 7 7 7

5 5 5
4

3

Instrumente de lucru utilizate de furnizori în ambulator

Total furnizori Instrumente utilizate
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Tabelul 3. 6 Alte instrumente utilizate în procesul de îngrijire 

Scale și fise de evaluare Alte instrumente 

SAV Genograma 

HAD  

ESAS  

Scala PPS  

Scala Waterloo  

Grila Norton  

BPI  

Chestionar FICA  

 

 

c. Servicii de consultanță telefonică 

Figura 3. 6 Servicii de consultanță telefonică existente pentru pacienții asistati 

 

Dintre cei 7 furnizori de îngrijiri paliative în ambulatoriu, trei asigură și consultanță telefonică pacienților 
asistați în afara orelor de program. 
 

d. Costul serviciilor 

Doar 4 din cele 7 ambulatorii de îngrijiri paliative, au precizat costul unei consultatii. Institutul Regional de 

Oncologie Iasi, Asociația Oncohelp Timisoara și Spitalul Municipal Dr. Teodor Andrei Lugoj, nu au oferit 

informatii nici pentru structura de personal alocata ambulatoriului de specialitate. Costul mediu pentru 

consultatia în ambulatoriu este de 88.5 lei față  de maximul decontat de CAS 64.44 lei, în ultimul trimestru 

al anului 2019.  

Tabelul 3. 7 Costuri raportate pe consultație în ambulatorul de îngrijiri paliative 

Denumirea unității Localitatea Județul Costul real al unei consultații 

Fundația HOSPICE Casa Speranței Brașov BRAȘOV 125 

Fundația HOSPICE Casa Speranței București BUCUREȘTI 99 

Institutul Regional de Oncologie Iași IASI neprecizat 

0

5

10 Total furnizori , 7
Asigura 

consultanta 
telefonica, 3

Nu asigura 
consultanta 
telefonica, 3

Serviciu consultanta telefonica
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Denumirea unității Localitatea Județul Costul real al unei consultații 

Spitalul Municipal de Urgenta Pascani Pașcani IASI 50 

SC Medhelp SRL  Baia Mare MARAMUREȘ 80 

Asociația Oncohelp Timisoara Timișoara TIMIS neprecizat 

Spitalul Municipal Dr Teodor Andrei Lugoj TIMIS neprecizat  
 

Din punct de vedere al Contractului Cadru al CNAS și a normelor metodologice de aplicare a acestuia, care 

reglementează și finanțarea consultațiilor de ambulator, rambursarea către furnizor se face într-un sistem 

bazat pe puncte - calculat pentru îngrijirile paliative și pentru gradul profesional al medicului (18 puncte) 

și pentru intervențiile conexe actului medical realizate de psiholog și kinetoterapeut (30 puncte), maxim 

90 puncte/ zi. Punctajul de 18 puncte este stabilit în baza timpului estimat pentru o consultație a 

medicului, psihologului sau kinetoterapeutului – aproximativ 30 minute, fără a face distinctie între 

consultația inițială și de monitorizare, indiferent de intervențiile asistentului medical sau ale altor 

profesioniști. În literatura de specialitate timpul mediu pentru consultația inițială este de 45-60 minute, 

iar pentru o consultație de control de aproximativ 30 minute.  

Tabelul 3. 8 Decontarea consultațiilor de îngrijiri paliative în ambulator în anul 2019 

 Trimestru 1 
(2019) 

Trimestrul 2 
(2019) 

Trimestrul 3 
(2019) 

Trimestrul 4 
(2019) 

Valoarea unui punct "per serviciu" în asistenta 
medicală ambulatorie 

2.80 lei/punct 2.80 lei/punct 2.80 lei/punct 3.58 lei/punct 

Tarif decontat pentru consultatia de îngrijiri 
paliative (număr puncte-18 x tarif/punct) 

50.40 50.40 50.40 64.44 

 

e. Finanțarea serviciilor 

Figura 3. 7 Surse de finanțare a serviciilor de îngrijiri paliative în ambulator 

 

Fundatia Hospice
Casa Sperantei,

BV

Fundatia Hospice
Casa Sperantei, B

Spitalul Municipal
De Urgenta
Pascani, IS

S.C. Medhelp SRL,
MM

Asociatia
Oncohelp

Timisoara, TM

Spitalul Municipal
DDRr Teodor
Andrei, TM

Surse de finanțare pentru serviciile în ambulator

Contract cu Casa de Asigurari de Sanatate Parteneri/finantatori externi

Proiecte de finantare Alte surse de finantare
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Dintre cei 6 furnizori de îngrijiri paliative în ambulator care au răspuns la această întrebare, 4 furnizori au 
sursă de finanțare unică, respectiv decontările pe consultații de la CAS.  
Ceilalți 2 furnizori au, pe lângă contractul cu CAS, și alte surse de finanțare și anume finanțatori externi și 
proiecte de finanțare. 
 

4. Centre de Zi pentru îngrijiri paliative 

A. Situația Centrelor de Zi pe județe și regiuni 

a. Situația furnizorilor de servicii de îngrijiri paliative în Centre de Zi pe județe  

Centrele de Zi pentru îngrijiri paliative sunt considerate servicii specializate de îngrijiri paliative și se acordă 
pacienților cu grad relativ bun de mobilitate, fiind organizate de obicei în cadrul unor unități sanitare 
publice sau private care au și alte servicii specializate de paliație. 

În prezent cele 3 centre de zi funcționale raportate aparțin unor organizații neguvernamentale: Asociația 
Lumina (jud. Bacău) dispune de Centru de Zi de îngrijiri paliative pentru copii, alături de serviciile de 
internare pentru copii în unitatea independentă cu paturi proprie și de serviciile de îngrijiri paliative la 
domiciliu. Similar, Fundația HOSPICE Casa Speranței are Centre de Zi pentru Adulți și Copii în ambele sedii, 
din Brașov și București, alături de serviciile de internare, ambulator și îngrijiri paliative la domiciliu. 
 
Tabelul 4. 1 Furnizori de servicii de îngrijiri paliative în Centre de Zi 

Denumirea unitatii Localitatea Județul Forma de organizare 

Asociația Lumina Bacău BC ONG 

Fundația HOSPICE Casa Speranței Brașov BV ONG 

Fundația HOSPICE Casa Speranței București B  ONG 

 

B. Situația personalului calificat din servicii 

a. Echipa multidisciplinară care functionează în Centrul de Zi 

Tabelul 4. 2 Echipa multidisciplinară din Centrele de Zi 
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Asociația Lumina Bacău BC x x x x     x x 

Fundația Hospice Casa Speranței Brașov BV   x  x x x x x   

Fundația Hospice Casa Speranței București B x x x x x x x   
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În toate cele trei Centre de Zi de îngrijiri paliative, asistența pacienților se face cu echipe interdisciplinare. 
Conform Ordinului MS nr.253/2018, normativul de personal pentru centrele de zi de îngrijiri paliative este 
următorul: 

• 1 normă medic cu supraspecializare/competenţă/atestat de studii complementare în îngrijiri 
paliative; 

• 1 normă asistent medical cu studii aprofundate/specializate în îngrijiri paliative la 10 pacienţi; 

• 1 infirmieră la 10 pacienţi; 

• normă parţială asistent social, psiholog, terapeut ocupaţional, preot, infirmieră, voluntari. 
 

C. Indicatori specifici 

a. Numărul total de vizite în Centrul de Zi 

Tabelul 4. 3 Situația numărului total de vizite efectuate în Centrul de Zi 

Denumirea unitatii Localitatea Județul Numărul total de vizite  

Asociația Lumina Bacău BC 467 

Fundația HOSPICE Casa Speranței Brașov BV 2342 

Fundația HOSPICE Casa Speranței București BV 3225 

 

Numărul de vizite în Centrele de Zi variază de la un centru la altul: Bacău (467), Brașov (2342) și București 

(3225). Acest lucru poate fi influențat de: numărul de pacienți pe care îi are centrul în evidentă, 

capacitatea de asisistare de care dispune fiecare centru, modul de organizare a serviciului, perioada 

pentru care fiecare pacient poate beneficia de serviciu. 

 

5. Echipe mobile de îngrijiri paliative în spitale 

În România, în anul de raportare 2019, niciun furnizor nu a raportat servicii oferite de o echipă mobilă de 

îngrijiri paliative în spital. 

 

6. Centre de consultanță telefonică pentru pacienți și familii (help-line) 

A. Situația centrelor de consultanță pentru pacienți și familii 

Aceste servicii telefonice sunt oferite de furnizorii de îngrijiri paliative specializate pentru a asigura 

continuitatea îngrijirii și suportul pacienților și aparținătorilor aflați la domiciliu, 24 de ore din 24, 7 zile 

din 7.  Ele pot fi apeluri din partea pacientului sau familiei către centrul help-line pentru suport/informație, 

sau apeluri efectuate de personalul centrului (medic/asistent medical/asistent social/psiholog), cu scop 

de monitorizare, educare, consiliere psiho-emoțională, informare sau îndrumare a pacientului către alte 

servicii necesare. 
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Singurul furnizor care a avut organizat un serviciu help-line pentru pacienți în anul de raportare este 

HOSPICE Casa Speranței Brașov. 

B. Situația personalului calificat din servicii 
f. Echipa care deservește centrul de consultanță telefonică 

Tabelul 4. 4 Situația personalului care deserveste centrul de consultanță telefonică pentru pacienți și 
familii 

Denumirea unitatii Localitate: Județ: 

Personalul 
care 
deserveste 
centrul de 
consultanță   

      
Asistent 
medical 

Medic la sediu pentru consult pacienți cu instruire și 
experienta mÎn 3 ani 

Fundația HOSPICE Casa 
Speranței Brașov BV 1 1 

 
Personalul care asigură consultanță telefonică în îngrijiri paliative pentru pacienți şi familii este format din 
asistenți medicali specializaţi în îngrijiri paliative cu experienţă de minim 3 ani în servicii specializate de 
îngrijiri paliative la domiciliu, care au acces telefonic sau direct la medic cu studii aprofundate/specializate 
de îngrijiri paliative, cu experienţă de minim 3 ani în servicii specializate de îngrijiri paliative la domiciliu. 

C. Indicatori specifici 
a. Număr total de apeluri efectuate 

Tabelul 4. 5 Situația numărului de apeluri efectuate 

Denumirea unitatii Localitate: Județ: 

Număr apeluri în 
perioada 
raportata     

      
Număr total 
apeluri 

Număr apeluri efectuate 
pentru monitorizare 

Număr apeluri primite 
pentru consultanță 

Fundația HOSPICE Casa 
Speranței Brașov Brașov 4993 4767 226 

 
În acest serviciu au fost în anul de raportare 4993 de apeluri telefonice dintre care 4767 au fost apeluri 
pentru monitorizarea pacienților și 226 au fost apeluri de consultanță în care pacienții/familiile au solicitat 
ajutor pentru control simptome, sfaturi de îngrijire, consiliere, etc. 
 

b. Sursa de finantare a serviciului telefonic 
 
Furnizorul de servicii de consultanță telefonică a menționat faptul că singura sursă de finanțare pentru 

acest serviciu o constituie resursele proprii ale organizației. 
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7. Centre de consultanță telefonică pentru servicii de îngrijiri paliative de baza 

În România, în anul de raportare 2019 nu exista nici un centru de consultanță telefonică pentru servicii 

de îngrijiri paliative de bază. 
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Analiza decalajului dintre serviciile existente și nevoia de îngrijiri paliative  

Sumar al situației existente  

1. Situația furnizorilor de îngrijiri paliative  

Serviciile existente de îngrijire paliativă au fost acordate în anul 2019 în diferite medii (în regim de 
internare, în ambulatoriu sau la domiciliu), prin structuri cu sau fără personalitate jurdică în sistemul 
public de sănătate sau în cel privat (gratuit, cu plată sau co-plată).  

Am consemnat existența a 107 servicii specializate de îngrijiri paliative asigurate de 94 de furnizori, dintre 
care 42,59% în sistemul public de sănătate, 24,07% în organizații neguvernamentale de caritate și 33,33% 
în societăți comerciale. Din cele 107 servicii, 80,56% din sunt acordate în regim de internare, doar 8,33% 
la domiciliu, 6,48% în ambulator și 2,78% în centre de zi, restul procentelor fiind servicii de consultanță 
telefonică pentru pacienți. 

La nivel național sunt 31 de județe care au servicii de îngrijiri paliative în unele locații și 11 județe fără 

niciun fel de serviciu specializat de îngrijiri paliative. Pe servicii, din cele 42 județe (41 județe  și  municipiul 

București), 30 de județe au servicii de internare în unități cu paturi, 6 județe au servicii de îngrijiri paliative 

la domiciliu și tot 6 au ambulatorii de paliație, iar 3 județe au Centre de Zi pentru îngrijiri paliative. 

Paturi de îngrijire paliativă prin internare sunt în proporție de 54,86% în unități private-profit, față de 
32,04% în sistem public și 13,10% în unități private non-profit. 

Echipe de îngrijiri paliative la domiciliu sunt în număr de 9, în doar 6 județe. 

În privința numărului total de pacienți asistați în anul 2019, proporția este covârșitoare în favoarea celor 
care au beneficiat de internare (89,96%) prin cele 87 de unități cu paturi, față de doar 5,20% asistați la 
domiciliu în cele 9 servicii de îngrijiri paliative și 4,84% în ambulatoriu. 

 

2. Normarea serviciilor și personalului  

Normarea serviciilor pentru determinarea necesarului de paturi, de servicii în ambulatoriu și de echipe de 
îngrijiri paliative la domiciliu a fost stabilită de Ministerul Sănătății în Planurile Generale Regionale de 
Servicii Sanitare pentru perioada 2021-2027. De asemenea, am avut în vedere normativele generale de 
personal din legislația în vigoare și reglementările specifice serviciilor de paliație (Ordinul MS nr.253/ 
2018). 
 
Tabelul 4. 6 Normarea serviciilor și personalului în îngrijirile paliative 

Număr de paturi de îngrijire 
paliativă raportat la populație 

Număr de ambulatorii de 
îngrijiri paliative raportat la 

populație 

Număr de echipe de îngrijiri 
paliative la domiciliu per 

populație 

25* paturi de IP la o populație 
de 125.000 de locuitori  

1 ambulatoriu de IP 
la o populație de 
60.000 locuitori 

1 echipă de IP la domiciliu la o 
populație de  

40.000 locuitori 
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Normativ de personal pentru 
secții/compartimente de IP 

Normativ de personal pentru 
ambulatorii de IP 

Normativ de personal pentru 
echipe de îngrijiri paliative la 

domiciliu 
• 1 medic cu atestat în IP la 10-12 

paturi; 

• 1 asistent medical cu atestat în 
IP la 4-8 paturi pe tură; 

• 1 infirmieră la 4-8 paturi pe 
tură; 

• 1 asistent social la 25 paturi; 

• 0,5 psiholog la 12 paturi; 

• 4 alt personal cu norme parțiale 
(fizioterapeut, consilier 
spiritual) 

1 echipă de IP în ambulatoriu este 
formată din: 

• 1 medic cu competență în 
IP 

• 1 asistent medical cu 
specializare în IP 

• 0,5 asistent social 

• 2 alt personal cu norme 
parțiale (fizioterapeut, 
consilier spiritual) 

1 echipă de IP la domiciliu este 
formată din: 

• 2 medici cu competență în 
IP 

• 4 asistente cu specializare 
în IP medicale 

• 1 psiholog 

• 0.5 fizioterapeut 
 

 

Față de aceste normative, s-a calculat diferența între serviciile existente în anul 2019 la nivelul fiecărui 

județ și necesarul estimat pentru serviciile de îngrijiri paliative acordate în 3 locații: internare continuă 

(așa cum este definită în relația cu casele de asigurari de sănatate, ca finanțator principal al serviciilor, și 

nu internare pe termen lung), îngrijiri paliative la domiciliu și în ambulatoriu. Estimarea serviciilor necesare 

a fi dezvoltate este relativ completă pentru unitățile  cu paturi. Pentru ambulatorii și îngrijirile paliative la 

domiciliu a fost calculat numărul de servicii pe bază  personalului raportat, respectiv a numărul de medici 

cu atestat de îngrijiri paliative și echipele formate alături de aceștia și în corelație cu normativele din 

Tabelul de mai sus. 

3. Prezent, Necesar și Disparități  

Pornind de la aceste date normative de personal și corelandu-le cu datele demografice ale Institutului 
național de Statistica pentru anul 2019, s-a stabilit numărul de paturi și echipe necesar a fi dezvoltate 
pentru internare, ambulatorii de îngrijiri paliative și echipe de îngrijiri paliative la domiciliu în scopul 
acoperirii graduale a nevoii de îngrijire paliativă. 
La estimarea numărului necesar de paturi de îngrijiri paliative au fost excluse din calcul paturile existente 
în sistemul privat (cu plată), dat fiind gradul redus de accesibilitate al populației la aceste servicii.  
 

Rezultatul analizei disparităților în serviciile de îngrijiri palliative 

1. Servicii de îngrijiri paliative necesare 

Pe baza  acestor date, a normării paturilor de internare, a serviciilor în ambulatoriu și la domiciliu necesare 

față de cele existente, s-a identificat necesitatea dezvoltării graduale și suplimentării acestor servicii, fiind 

nevoie de următoarele suplimentări: 

o 3.545 paturi de îngrijiri paliative suplimentare  

o 363 ambulatorii de îngrijiri paliative suplimentare 

o 546 echipe de îngrijiri paliative la domiciliu suplimentare 
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Tabelul 4. 7 Prezent, necesar și analiza disparităților 

Sursă datelor populaționale: Institutul Național de Statistică, 2019 

2. Resurse umane necesare în îngrijirile paliative 

Medici cu pregătire în îngrijiri paliative. În prezent sunt 610 medici care au obținut atestatul de studii 

complementare în îngrijiri paliative. Indiferent de mediul de acordare a serviciilor (internare, ambulator 

sau domiciliu), serviciile sunt autorizate doar dacă există în rândul personalului angajat medici cu atestat 

de îngrijiri paliative conform normativelor legale. Chestionarul analizat relevă un număr total de 172 

medici cu atestat în serviciile raportate, ceea ce reprezintă 28,20% din totalul medicilor cu atestat de studii 

complementare în îngrijiri paliative la nivel de țară în 2019. Nu există date legate de motivul pentru care 

Publ ic ONG SRL TOTAL
TOTAL 
neingra

dit

Publ ic ONG SRL TOTAL Publ ic ONG SRL TOTAL

BUC BUC 2,133,941 65 59 124 124 427 303 1 1 36 35 0 1 0 1 53 52

C AB 375,941 0 0 0 0 0 75 75 1 1 6 5 0 1 0 1 9 8

C BV 636,081 39 19 58 58 127 69 1 1 11 10 0 1 0 1 16 15

C CV 226,665 0 0 45 45 0 4 4 0 0 0 0 6 6

C HR 331,483 10 10 10 66 56 0 6 6 0 0 0 0 8 8

C MS 592,784 22 10 32 22 119 97 0 10 10 0 0 0 0 15 15

C SB 468,079 29 29 29 94 65 0 8 8 0 0 0 0 12 12

NE BC 741,989 12 14 56 82 26 148 122 0 12 12 0 1 0 1 19 18

NE BT 455,065 0 0 91 91 0 8 8 0 0 0 0 11 11

NE IS 953,158 90 30 100 220 120 191 71 2 2 16 14 0 0 0 0 24 24

NE NT 569,541 28 40 68 28 114 86 0 9 9 0 0 0 0 14 14

NE SV 761,808 35 121 156 35 152 117 0 13 13 0 0 0 0 19 19

NE VS 497,710 18 18 0 100 100 0 8 8 0 0 0 0 12 12

NV BH 617,281 36 100 136 36 123 87 0 10 10 0 1 0 1 15 14

NV BN 328,574 5 5 5 66 61 0 5 5 0 0 0 0 8 8

NV CJ 732,913 22 40 28 90 62 147 85 0 12 12 0 0 0 0 18 18

NV MM 522,302 42 42 0 104 104 0 9 9 0 0 4 4 13 9

NV SJ 244,801 12 20 32 12 49 37 0 4 4 0 0 0 0 6 6

NV SM 387,918 15 15 15 78 63 0 6 6 0 0 0 0 10 10

S AG 636,364 35 35 35 127 92 0 11 11 0 0 0 0 16 16

S CL 310,104 0 0 62 62 0 5 5 0 0 0 0 8 8

S GR 271,958 24 24 0 54 54 0 5 5 0 0 0 0 7 7

S IL 287,942 0 0 58 58 0 5 5 0 0 0 0 7 7

S IF 437,501 37 37 37 88 51 0 7 7 0 0 0 0 11 11

S PH 793,878 208 208 0 159 159 0 13 13 0 0 0 0 20 20

S TR 372,281 0 0 74 74 0 6 6 0 0 0 0 9 9

SE BR 345,193 34 34 0 69 69 0 6 6 0 0 0 0 9 9

SE BZ 466,361 50 67 117 50 93 43 0 8 8 0 0 0 0 12 12

SE CT 766,205 5 49 54 54 153 99 0 13 13 0 0 0 0 19 19

SE DB 521,710 15 15 15 104 89 0 9 9 0 0 0 0 13 13

SE GL 627,501 10 10 10 126 116 0 10 10 0 0 0 0 16 16

SE TL 237,130 0 0 47 47 0 4 4 0 0 0 0 6 6

SE VN 385,658 12 12 12 77 65 0 6 6 0 0 0 0 10 10

SV DJ 690,756 5 67 72 5 138 133 0 12 12 0 0 0 0 17 17

SV GJ 358,804 0 0 72 72 0 6 6 0 0 0 0 9 9

SV MH 280,079 0 0 56 56 0 5 5 0 0 0 0 7 7

SV OT 436,481 0 0 87 87 0 7 7 0 0 0 0 11 11

SV VL 397,199 0 0 79 79 0 7 7 0 0 0 0 10 10

V AR 471,489 30 154 184 30 94 64 0 8 8 0 0 0 0 12 12

V CS 318,901 0 0 64 64 0 5 5 0 0 0 0 8 8

V HD 458,125 31 31 31 92 61 0 8 8 0 0 0 0 11 11

V TM 754,853 15 20 35 35 151 116 2 2 13 11 0 0 0 0 19 19

636 260 1089 1985 896 4441 3545 2 5 0 7 370 363 0 5 4 9 555 546

Nr curent ambulatorii de IP
Necesar 

ambulatorii

Diferenta 

ambulatorii
Numar curent echipe de IPD

Necesar 

echipe IPD

Diferenta 

echipe IPD
Regiune Judet Populatie Nr curent paturi

Necesar 

paturi

Diferenta 

paturi
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ceilalți 71,80% nu sunt angajați în servicii pe această competență; unele restricții sunt legate de 

reglementările în vigoare, care nu permit medicilor să lucreze atât în specialitate cât și competență, atunci 

când serviciile sunt contractate din fondul asigurărilor de sănătate. Indiferent de mediul de acordare a 

serviciilor (internare, ambulatoriu sau domiciliu), acestea sunt autorizate doar dacă în echipa 

multidisciplinară există medici cu atestat de îngrijiri paliative conform normativelor legale. Necesarul 

estimat pentru dezvoltarea graduală viitoare a serviciilor specializate spre acoperirea nevoii de îngrijire 

paliativă este de 1033 medici cu atestat de îngrijiri paliative. Acesti medici vor putea fi atrași spre serviciile  

viitoare de paliație din randul celor care au obtinut până în prezent astetatul de îngrijiri paliative, sau vor 

putea obține atestatul în anii următori. 

Asistenții medicali. Incepând cu anul 2019, asistenții medicali cu pregătire universitară sau postliceală pot 

urma programe de specializare în îngrijiri paliative în vederea desfășurării activității în servicii specializate 

de îngrijiri paliative. Din chestionarele analizate rezultă că în serviciile raportate sunt angajați un număr 

de 885 asistenți medicali, dintre care 483 au dobândit o formă de instruire paliație (specializare, studii 

masterale în îngrijiri paliative sau cursuri aprofundate de 120 ore). Necesarul estimat pentru dezvoltarea 

graduală viitoare a serviciilor specializate, pentru acoperirea nevoii de îngrijire paliativă la nivelul tuturor 

județe lor, este de 4517 asistenți medicali. 

Datele de raportare sunt insuficiente pentru stabilirea necesarului pentru celelalte profesii implicate în 

echipele interdisciplinare de paliație (asistenți sociali, psihologi, terapeuți, consilieri, infirmiere). 

Estimarile sunt aproximative. 

Rezultatul analizei disparităților în privința personalului instruit în îngrijiri paliative 

Având în vedere normativele de personal pentru serviciile de îngrijiri paliative și numărul personalului 

profesionist cu pregătire în domeniul îngrijirilor paliative necesar la nivelul țării, a fost calculat necesarul 

suplimentar de personal după cum urmează: 

• 1114 medici cu competență în îngrijiri paliative suplimentar  

• 4602 asistenți medicali cu studii în îngrijiri paliative suplimentar 

• 672 asistenți sociali pentru servicii de îngrijiri paliative suplimentar 

• Alt personal (psihologi, fizioterapeuți) necesar pentru care nu s-a putut face o estimare a 

numărului necesar  

Concluzii 
Din evaluarea nevoii de îngrijire pe bază datelor demografice anului 2019, se poate estima că în România 
aproximativ 176,156 persoane au nevoie anual de îngrijiri paliative. Majoritatea acestora sunt pacienți cu 
boli cronice progresive (aprox. 60%) și (aprox. 40%) cu afecțiuni oncologice. Distribuția acestor pacienți 
este relativ constanta la nivelul țării corelat cu numărul populației. Sunt județe (10 județe, inclusiv 
municipiul București) în care nevoia este de peste 5000 de pacienți anual și 13 județe cu nevoia de sub 
3000 pacienți. Gradul de acoperire a nevoii de îngrijire paliativă în anul 2019 a fost de 18,71%.  

În prezent există 1985 paturi de îngrijiri paliative în spitale, repartizate relativ neuniform, cu județe slab 
acoperite atât din perspectiva numărului de servicii, cât și a personalului specializat (regiunile Sud și Sud-
Vest). Sunt doar 7 ambulatorii de paliație și doar 9 servicii de îngrijri paliative la domiciliu, deși asistența 
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la domiciliu este preferată de pacienți în general, mai ales în condițiile prezentei pandemii. Deficitul major 
de personal în domeniu (mai ales medici și asistenți medicali) face dificilă dezvoltarea serviciilor de bază 
la nivelul asistenței primare și a celor specializate. 

În tabelul următor se prezintă un sumar al serviciilor suplimentare necesare pentru a acoperi gradual 
nevoia de servicii în rândul populației. 
 
Tabelul 4. 8 Sumar al serviciilor suplimentare necesare (internare, ambulator, domiciliu) 

 
Regiunea Populația 

(2019) 
Paturi de IP 
suplimentare 
necesare 

Ambulatorii de 
IP suplimentare 

Echipe de IPD 
suplimentare 

Nord-Vest 2,833,789 438 46 65 

Nord-Est 3,979,271 587 63 98 

Centru 2,631,033 407 43 64 

Sud-Est 2,828,048 528 55 85 

Sud  3,631,738 550 52 78 

Sud-Vest  2,163,319 427 37 54 

Vest 2,003,368 305 32 50 

București 2,133,941 303 35 52 

TOTAL   3545 363 546 

 

  

http://www.poca.ro/
https://en.wikipedia.org/wiki/Nord-Vest_(development_region)
https://en.wikipedia.org/wiki/Centru_(development_region)
https://en.wikipedia.org/wiki/Sud-Est_(development_region)
https://en.wikipedia.org/wiki/Sud_-_Muntenia_(development_region)
https://en.wikipedia.org/wiki/Sud-Vest_(development_region)
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Serviciile de îngrijiri paliative din România – 2019 
 

Județul Alba 
 
      1.    Asociația Hospice Eliana 
Localitatea: Ciugud-Hăpria 
Telefon/Fax: 0726 116860 
Email: hospice.eliana@gmail.com 
Web: https://www.elianahospice.org/ 
           https://www.facebook.com/HospiceEliana/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Îngrijiri Paliative la domiciliu, Centru de Zi, Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti, copii 
 

Județul Arad 
 
1. Centru Medical Speranța Pentru Viață SRL 
Localitatea: Ineu 
Telefon/Fax: 0257 513915 
Email: -  
Web: http://sperantaptviata.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
2. Centrul Medical Laser System 
Localitate: Arad 
Telefon/Fax:0257 899411 
Email: office@lasersystem.ro 
Web: http://lasersystem.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
3. S.C. Terapeutica SA 
Localitate: Chișineu Criș 
Telefon/Fax: 0731 833480 
Email:  receptie@terapeuticasa.ro 
Web: https://www.terapeuticasa.ro/ 
Forma de organizare: SC 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
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4. Spitalul Clinic Județean de Urgență Arad - Compartiment de Îngrijire Paliativă 
Localitatea: Arad 
Telefon/Fax: 0257 220000; 0357 407200 
Email: secretariat@scjarad.ro 
Web: http://www.scjarad.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Arges 
 
5.  Spitalul De Boli Cronice Călinești 
Localitatea: Călinești  
Telefon/Fax: 0248 545575; 0248 651280 
Email: spitalulcalinesti@yahoo.com 
Web: https://spitaluldebolicronicecalinesti.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
6.  Spitalul de Boli Cronice și Geriatrie "ConstantÎn Bălăceanu Stolnici" 
Localitatea: Ștefănești 
Telefon/Fax: 0248 266929; 0248 265540 
Email: spitalul_stefanesti@yahoo.com  
Web: http://spitalulstefanesti.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
7.  Spitalul Orășenesc Mioveni 
Localitatea: Mioveni 
Telefon/Fax: 0248 261108; 0248 706059 
Email: spitalmioveni@artelecom.net 
Web: http://spitalmioveni.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți  
 

Județul Bacău 
 
8.  Asociația Lumina 
Localitatea: Bacău 
Telefon/Fax: 0234 515887; 0720 548710 
Email: hospice@asociatialumina.eu 

http://www.poca.ro/
mailto:secretariat@scjarad.ro
mailto:spitalulcalinesti@yahoo.com
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Web: https://asociatialumina.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Îngrijiri Paliative la domiciliu, Centru de Zi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, copii 
 
9.  S.C. Polimed SRL 
Localitatea: Podu Turcului 
Telefon/Fax: 0234 289704 
Email: office@spitalpolimed.ro; polimedbc@xnet.ro 
Web: https://www.spitalpolimed.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
10. S.C. New Central Med SRL 
Localitatea: Bacău 
Telefon/Fax: 0334 800801 
Email: newcentralmed@gmail.com 
Web: https://www.newcentralmed.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi  
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
11.  Spital Pneumoftiziologie 
Localitatea: Bacău 
Telefon/Fax: 0234 510072; 0234 514056 
Email: secretariat@pneumoftiziologie-bacau.ro 
Web: http://pneumoftiziologie-bacau.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Bihor 
 
12.  Fundaţia Hospice Emanuel 
Localitatea: Oradea 
Telefon/Fax: 0259 475222 
Email: office@emanuelhospice.org 
Web: https://www.emanuelhospice.org/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Îngrijiri Paliative la domiciliu 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti, copii 
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13.  Spital Orășenesc Ștei 
Localitatea: Ștei 
Telefon/Fax: 0259 333468 
Email: spitalstei@yahoo@com 
Web: https://spitalstei.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
14.  Spitalul Clinic Municipal "Dr.Gavril Curteanu" Oradea 
Localitatea: Oradea 
Telefon: 0359 803800 
Fax: 0259 442687 
Email: spitalcopiioradea@gmail.com 
Web: http://scmo.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
15.  Spitalul Municipal ,,Episcop Popovici" Beiuș 
Localitatea: Beiuș 
Telefon/Fax: 0786 438269 
Email: contact@spitalulbeius.ro 
Web: https://spitalulbeius.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
16.  Spitalul Orășenesc Aleșd 
Localitatea: Aleșd 
Telefon/Fax: 0259 340103; 0371 149889 
Email: secretariat@spitalalesd.ro 
Web: http://spitalalesd.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi  
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Bistrița Năsăud 
 
17. Spital Județean de Urgență Bistrița 
Localitatea: Bistrița Năsăud 
Telefon/Fax: 0263 214390/1 
Email: spital.bistrita@gmail.com; spital.oficiu@gmail.com 
Web: https://sjub.ro/ 
Forma de organizare: Public 
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Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 

Județul Brăila 
 
18.  S.C. Veneția Medical SRL 
Localitatea: Brăila 
Telefon: 0339 112352 
Fax: 0339 115165 
Email: medicalvenetia@gmail.com; contact@complexmedical-venetia.ro 
Web: http://complexmedical-venetia.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Brașov 
 
19.  Fundația Hospice Casa Speranței 
Localitatea: Brașov 
Telefon:  0268 474405; 0268 470495; 0372 730114 
Fax: 0268 474467 
Email: hospice@hospice.ro 
Web: https://www.hospice.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative, Îngrijiri Paliative la domiciliu, 
Centru de Zi, Centru de consultanță telefonică pentru pacienți și familii 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți și copii 
 
20.  Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Brașov 
Localitatea: Brașov 
Telefon/Fax: 0268 477263; 0268 477011 
Email: manager@pneumologie.ro 
Web: https://pneumologie.ro/Brașov/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
21. Spitalul Municipal Codlea 
Localitatea: Codlea 
Telefon: 0268 252153 
Fax: 0268 251224 
Email: spitalulcodlea@yahoo.com 
Web: http://spitalulcodlea.ro/ 
Forma de organizare: Public 

http://www.poca.ro/
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Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
22.  Spitalul Municipal Săcele 
Localitatea: Săcele 
Telefon/Fax: 0368 005356; 0368 404752 
Email: spsacele@gmail.com; secretariat.spsacele@gmail.com 
Web: https://www.spitalulmunicipalsacele.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Municipiul București 
 
23.  Fundația Bucuria Ajutorului 
Localitatea: București 
Telefon/Fax: 021 2500918; 0721 253297 
Email: bucuria.ajutorului@gmail.com 
Web: http://bucuria-ajutorului.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
24.  Fundația Hospice Casa Speranței 
Localitatea: București 
Telefon/Fax: 0372 706210; 0372 706208; 0213 263771 
Email: hospice@hospice.ro 
Web: https://www.hospice.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative, Îngrijiri Paliative la domiciliu, 
Centru de Zi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți și copii 
 
25.  Institut De Pneumoftiziologie "Marius Nasta" 
Localitatea: București 
Telefon/Fax: 021 3356910; 021 3373801 
Email: secretariat@marius-nasta.ro; sesizari@marius-nasta.ro 
Web: https://marius-nasta.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 
26.  Spitalul De Boli Cronice "Sf. Luca" 
Localitatea: București 
Telefon/Fax: 021 3343010; 021 3343014 

http://www.poca.ro/
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Email: office@spitalulsfluca.ro 
Web: https://www.spitalulsfluca.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 

Județul Buzău 
 
27.  S.C. Ecomed S.R.L. Vintilă-Vodă 
Localitatea: Comuna Vintilă-Vodă 
Telefon/Fax: 0238 509045; 0238 509045 
Email: ecomedbz@yahoo.com 
Web: http://www.ecomedbz.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
28.  S.C. Spitalul Sf. Sava SRL 
Localitatea: Buzău 
Telefon/Fax: 0238 712606; 0338 818784 
Email: sfantulsava.buzau@gmail.com 
Web: http://www.sfantulsavabuzau.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
29.  Spital Medinvest 
Localitatea: Mărăcineni 
Telefon/Fax: 0338 401646 
Email: medinvestspital@yahoo.com 
Web: https://medinvest.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
30.  Spitalul De Boli Cronice Smeeni 
Localitatea: Smeeni 
Telefon/Fax: 0238 732512; 0238 732513 
Email: medical@spitalsmeeni.ro 
Web: https://www.spitalsmeeni.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
31.  Spitalul de Psihiatrie și pentru Măsuri de Siguranță 

http://www.poca.ro/
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Localitatea: Sapoca 
Telefon/Fax: 0238 528145; 0238 528146; 0238 528147; 0238 528474 
Email: secretariat@hsapoca.ro 
Web: https://hsapoca.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Cluj 
 
32.  Centrul de Îngrijiri Paliative "Sfântul Nectarie" 
Localitatea: Cluj-Napoca 
Telefon: 0364 733610 
Fax: 0364 733611 
Email: hospicecluj@yahoo.com 
Web: https://centrulpaliativsfantulnectarie.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
33.  S.C. Polaris Medical SA 
Localitatea: Suceagu 
Telefon/Fax: 0264 323323; 0264 323324; 0264 323325 
Email: office@polarismedical.ro 
Web: https://polarismedical.ro/ 
Forma de organizare: SC 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
34.  Spital Municipal Dej 
Localitatea: Dej 
Telefon/Fax: 0264 212640 
Email: spital_dej@yahoo.com 
Web: http://spitaldej.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
35. Spitalul Municipal "Dr Cornel Igna" 
Localitatea: Câmpia Turzii 
Telefon: 0264 368317 
Fax: 0264 368677 
Email: spitalcampiaturzii@yahoo.com 
Web: www.spitalulcampiaturzii.ro 
Forma de organizare: Public 

http://www.poca.ro/
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Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Constanța 
 
36. Asociația "Bunicul și bunica" 
Localitatea: Constanța 
Telefon/Fax: - 
Email: - 
Web: - 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți  
 
37.  De Îngrijiri Paliative "Victoria" 
Localitatea: Cumpăna 
Telefon/Fax: 0738 766185; 0731 198819 
Email: centruingrijiripaliativecumpana@yahoo.com 
Web: http://paliative-victoria.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
38.  Spitalul Clinic De Boli Infecțioase Constanța 
Localitatea: Constanța 
Telefon:0241 484501 
Fax: 0241 615491 
Email: contact@infectioaseconstanta.ro 
Web: http://www.infectioaseconstanta.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți și copii 
 
Județul Dâmbovița 
 
39. Spitalul Județean De Urgență Târgoviște 
Localitatea: Târgoviște 
Telefon: 0245 631582; 0372 614600  
Fax: 0245 210509 
Email:   sptadmin@spitaldb.ro 
Web: http://spitaldb.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

http://www.poca.ro/
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Județul Dolj 
 
40.  Centrul Medical de Îngrijiri Paliative "Sf. Elena" 
Localitatea: Craiova 
Telefon/Fax: 0351 434634 
Email: paliație@yahoo.com 
Web: http://centruldepaliație.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
41.  Centrul Medical Galaxy Med SRL Craiova 
Localitatea: Craiova 
Telefon/Fax: 0251 453822; 0769 718004 
Email: galaxymed@yahoo.com 
Web: https://paliațiecraiova.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
42.   Centrul Medical Qualitylife  
Localitatea: Craiova  
Telefon: 0351 421113; 0770 561244; 0763 612172 
Email: paliație2019@yahoo.com 
Web: qualitylife.ro 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
43.  Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova 
Localitatea: Craiova 
Telefon/Fax: 0251 431189 
Email: neuropsihiatrie2002@yahoo.com; neuropsihiatrie@hotmail.com 
Web: http://www.scnpc.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Galați 
 
44. Spitalul Clinic Județean De Urgență "Sf Apostol Andrei" Galați 
Localitatea:  Galați 
Telefon: 0236 301111; 0236 301112 
Fax: 0236 461000 
Email: secretariat@spitalulurgentagalati.ro 

http://www.poca.ro/
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Web: http://www.spitalulurgentagalati.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 

Județul Giurgiu 
 
45.  Quality Compas 
Localitatea: Giurgiu 
Telefon/Fax: 0371 407121 
Email: office@qualitycompas.ro 
Web: https://qualitycompas.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Harghita 
 
46.  Spital Județean De Urgență Miercurea Ciuc 
Localitatea: Harghita 
Telefon: 0266 324193 
Fax: 0266 372 137 
Email: secretariat@spitalmciuc.ro 
Web: https://www.spitalmciuc.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Hunedoara 
 
47. Spital Municipal Orăștie 
Localitatea: Orăștie 
Telefon: 0254 242950; 0254 242951 
Fax: 0254 241615  
Email: spital @ spitmunor.ro 
Web: https://spitmunor.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 
48.  Spital Municipal Vulcan 
Localitatea: Vulcan 
Telefon/Fax: 0254 570450; 0254 571418 
Email: secretariat@spitalvulcan.ro 

http://www.poca.ro/
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Web: http://www.spitalvulcan.ro 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
49.  Spitalul De Urgență Petroșani 
Localitatea: Petroșani 
Telefon: 0254 544321 
Fax: 0254 543611 
Email: spital@spu-petrosani.ro 
Web: https://www.spu-petrosani.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
50.  Spitalul General C.F. Simeria 
Localitatea: Simeria 
Telefon/Fax: 0254 260681; 0254 260105 
Email: secretariat@spitalgeneralcfsimeria.ro 
Web: http://www.spitalgeneralcfsimeria.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Iași 
 
51.  Arcadia Hospital 
Localitatea: Iași 
Telefon: 0232 202002; 0232 920 
Email: info@arcadiamedical.ro 
Web: https://www.arcadiamedical.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți  
 
52.  Asociația "Dr Micu Vasile" 
Localitatea: Iași 
Telefon: 0232 709292; 0748 416797; 0740 031421 
Email: office@asociatiadrmicuvasile.ro; ong.drvasilemicu@yahoo.com 
Web: https://asociatiadrmicuvasile.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
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53.  Institutul Regional de Oncologie 
Localitatea: Iași 
Telefon: 0374 278810; 0374 278811 
Fax: 0374 278802 
Email: contact - oncoiasi@iroiasi.ro 
Web: https://www.iroiasi.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 
54.  S.C. Red Hospital S.R.L. 
Localitatea: Punct de lucru Iași 
Telefon/Fax: 0232 230332 
Email: - 
Web: - 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
55. Spital Municipal De Urgență Pașcani 
Localitatea: Pașcani 
Telefon: 0232 763600 
Fax: 0232 765060 
Email: spitalulmunicipalpascani@yahoo.com;  
            spitalulmunicipalpascani@gmail.com 
Web: http://www.spitalulmunicipalpascani.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
56. Spitalul Clinic de Ugență pentru Copii "Sf. Maria"  
Localitatea: Iași 
Telefon: 0711 963803 
Fax: 0232 477309 
Email: spitalcopii@sfmaria-iasi.ro 
Web: https://www.sfmaria-iasi.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, copii 
 
57.  Spitalul De Boli Cronice "Sfantul Ioan" Târgu Frumos 
Localitatea: Târgu Frumos 
Telefon/Fax: 0232 710845 
Email: sptgfrumos@yahoo.com 
Web: http://spitaltargufrumos.ro/ 
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Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Ilfov 
 
58.  Fundația "Sfânta Irina" 
Localitatea: Voluntari 
Telefon/Fax: 021 3520042; 021 3524141 
Email: sfantairina@gmail.com 
Web: http://www.sfantairina.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 

Județul Maramureș 
 
59. Fortis Diagnosis Center 
Localitatea: Baia Mare 
Telefon/Fax: 0362 805506 
Email: fortisdiagnosiscenter@yahoo.ro 
Web: https://fortisdiagnosiscenter.ro/ 
Forma de organizare: SC 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Îngrijiri Paliative la domiciliu 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
60.  S.C. Centrul Medical Cătălina SRL 
Localitatea: Coltău 
Telefon: 0743 550055; 0786 111400 
Fax: 0362 419045 
Email: centrulmedicalcatalina@yahoo.com 
Web: https://centrulmedicalcatalina.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
61. S.C. Alină  & Ajută SRL 
Localitatea: Sighetu Marmației 
Telefon: 0262 310043 
Email: Alina_Ajuta@yahoo.com 
Web: http://www.alina-ajuta.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Îngrijiri Paliative la domiciliu 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți și copii 

http://www.poca.ro/
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62.  S.C. Ari Med Estet.SRL 
Localitatea: Baia Mare 
Telefon: 0746 257728 
Email: ioana_anitas@yahoo.ca 
Web: -  
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Îngrijiri Paliative la domiciliu  
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
63.  S.C. Medhelp SRL 
Localitatea: Baia Mare 
Telefon: 0362 4153333; 0721 924677 
Email: - 
Web: https://www.medhelp.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 
64.  S.C. Oameni Pentru Sănătate SRL 
Localitatea: Seini 
Telefon: 0773 924349 
Email: oamenipentrusanatate@yahoo.com 
Web: -  
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Îngrijiri Paliative la domiciliu 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 

Județul Mureș 
 
65. S.C. Nova Vita Hospital SA 
Localitatea: Tg Mureș 
Telefon: 0265 260460 
Email: receptie@nova-vita.ro 
Web: https://nova-vita.ro/ 
Forma de organizare: SC 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
66.  S.C. Ralmed Centru Medical SRL 
Localitatea: Sighișoara 
Telefon/Fax: 0265 778104 
Email: ralmedro@yahoo.com 
Web: https://www.ralmed.net/ 
Forma de organizare: SRL 

http://www.poca.ro/
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Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 
67.  Spital Orășenesc Luduș "Dr Valer Russu" 
Localitatea: Luduș 
Telefon: 0365 430662 
Fax: 0365 430755 
Email: paliație@spital-ludus.ro 
Web: https://spital-ludus.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
68.  Spitalul Clinic Județean Mureș 
Localitatea: Tg Mureș 
Telefon: 0265 215133 
Fax: 0265 230001 
Email: secretariat@spitaljudețe anMureș.ro 
Web: https://spitaljudețe anMureș.ro 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 

Județul Neamț 
 
69.  Centrul De Îngrijiri Paliative Palimed 
Localitatea: Tg-Neamț 
Telefon/Fax:- 
Email: - 
Web: http://www.spitalulpalimed.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
70.  Spitalul Municipal de Urgenta Roman, Compartiment Îngrijiri Paliative 
Localitatea: Roman 
Telefon/Fax: 0233 740639 
Email: secretariat@spitalroman.ro 
Web: https://new.spitalroman.ro 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
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71.  Spitalul De Pneumoftiziologie Bisericani 
Localitatea: Com.Alexandru Cel Bun 
Telefon: 0233 241500 
Fax: 0233 241965 
Email: office@spitalulbisericani.ro 
Web: https://spitalulbisericani.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Olt 
 
72.  Centrul Medical Domus Med 
Localitatea: Piatra Olt 
Telefon: 0374 027027 
Fax : 0374 027027  
Email: - 
Web: www.domusmed.ro 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 

Județul Prahova 
 
73.  S.C. Sfânta Sofia Hospital Med SRL 
Localitatea: Băltești 
Telefon/Fax: 0344 213189 
Email: sofiahospitalmed@yahoo.com 
Web: http://sfantasofia.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
74.  S.C. Wia Kineto - Dent SRL 
Localitatea: Slănic 
Telefon/Fax: 0743 949998 
Email: contact@wiakinetodent.ro 
Web: http://www.wiakinetodent.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
75.  S.C. Bestmed Serv SRL 
Localitatea: Boldești-Scăieni 

http://www.poca.ro/
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Telefon/Fax: - 
Email: - 
Web: - 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi,  
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici Adulți și copii 
 
76.  S.C. Darius Medical Center SRL 
Localitatea: Plopeni 
Telefon/Fax: 0728 932536; 0736 370504; 074 6157338 
Email: dariusmedicalcenter@yahoo.com 
Web: http://dariusmedical.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
77.  S.C. Patrik Medical Center SRL 
Localitatea: Băicoi 
Telefon/Fax: 073 6370504; 0746 157338 
Email: contact@patrikmedicalcenter.ro 
Web: http://www.patrikmedicalcenter.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
78. Spital General CF Ploiești 
Localitatea: Ploiești 
Telefon: 0244 593233; 0244 545181 
Fax: 0244 593233 
Email: secretariat@spitalcfploiesti.ro, spcfpl@yahoo.com 
Web: www.spitalcfploiesti.ro 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Sălaj 
 
79.  S.C. Salvosan Ciobanca SRL 
Localitatea: Zalău 
Telefon/Fax: 0260 661038 
Email: salvosan@salvosan.ro 
Web: http://salvosan.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 

http://www.poca.ro/
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80.  Spitalul De Boli Cronice Crasna 
Localitatea: Crasna 
Telefon/Fax: 0260 636018 
Email: spital_crasna@yahoo.com 
Web: http://crasna.ro/spital/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici,adulti 
 

Județul Satu-Mare 
 
81.  Spital Orășenesc Negrești Oaș 
Localitatea: Negrești Oaș 
Telefon: 0261 853830; 0261 854631; 0261 854632; 0261 854830 
Email: spitalnegrestioas@yahoo.com 
Web: https://www.spitalnegrestioas.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Sibiu 
 
82.  Centrul de Îngrijire Paliativă Hospice din cadrul Asociației "Dr. Carl Wolff" 
Localitatea: Sibiu 
Telefon: 0269 221131 
Fax: 0269 223680  
Email: carlwolff@carlwolff.ro 
Web: https://carlwolff.ro/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, Adulți și copii 
 
83.  Centrul Medical de Recuperare și Îngrijiri Paliative 
Localitatea: Laslea 
Telefon: 0269 516259 
Fax: 0269 516259  
Email: lukasspital@yahoo.com 
Web: https://www.lukasspitallaslea.net/ 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
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Județul Suceava 
 
84.  S.C. Ritmic Medical SRL 
Localitatea: Suceava 
Telefon: 0330 401344 
Email: ritmicmedical.receptie@gmail.com 
Web: http://www.ritmicmedical.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
85.  S.C. Top Medical Cronic SRL - Spitalul de Îngrijiri Paliative "Sf Luca" 
Localitatea: Sucevița 
Telefon/Fax: 0747 688074; 0230 417183 
Email: centrulsfluca@yahoo.ro 
Web: https://www.centrulsfluca.ro 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
86.  Servicii Paliative SRL 
Localitatea: Ilișești 
Telefon/Fax: 0722 707939, 0740 130289 
Email: office@spitalulilisesti.ro 
Web: https://www.spitalulilisesti.ro/ 
Forma de organizare: SRL 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
87.  Spitalul Județean De Urgență "Sf. Ioan Cel Nou" 
Localitatea: Suceava 
Telefon/Fax: 0230 222098; 0230 520412 
Email: secretariat@spjsv.ro 
Web: www.spitaluljudețe ansuceava.ro 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
88.  Spitalul Municipal Câmpulung Moldovenesc 
Localitatea: Câmpulung Moldovenesc 
Telefon: 0230 312023, 0230 312024, 0230 312025 
Fax: 0230 313832  
Email: secretariat@spitalcampulungmoldovenesc.ro 
Web: http://spitalcampulungmoldovenesc.ro/ 
Forma de organizare: Public 

http://www.poca.ro/
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Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 
89.  Spitalul Municipal Fălticeni -C.S.Vadu Moldovei 
Localitatea: Vadu Moldovei 
Telefon:0230 541332; 0752 126602 
Email: secretariat@spital-falticeni.ro 
Web: https://spital-falticeni.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Timiș 
 
90.  Asociația Oncohelp Timișoara 
Localitatea: Timișoara 
Telefon: 0356 460995; 0256 495403 
Fax: 0356 460996; 0256 201041  
Email: office@oncohelp.ro 
Web: www.oncohelp.ro 
Forma de organizare: ONG 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative 
Pacienți asistati: oncologici, adulti 
 
91.  Spitalul Municipal "Dr. Teodor Andrei" 
Localitatea: Lugoj 
Telefon: 0256 353730 
Email: municipal.lugoj@smlugoj.ro 
Web: https://www.smlugoj.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi, Ambulatoriu de Îngrijiri Paliative 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
 

Județul Vaslui 
 
92. S.C. Recumed SRL Vaslui 
Localitatea: Vaslui 
Telefon/Fax: 0335 408555 
Email: contact@recumedclinic.ro 
Web: https://recumedclinic.ro/ 
Forma de organizare: SC 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
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Județul Vrancea 
 
93.  Spitalul Municipal Adjud 
Localitatea: Adjud 
Telefon/Fax: 0237 640777; 0237 641731 
Email: secretariat@spitaladjud.ro 
Web: http://www.spitaladjud.ro/ 
Forma de organizare: Public 
Servicii acordate prin: Unitate cu paturi 
Pacienți asistati: oncologici, non-oncologici, adulti 
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