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Principii ggnerale privind procesul de evatuare §1 recunoastere a furnjzorilo

serviciilor de sanatate in ceea ce priveste mgn]mie paliative

Principalul rol al unui furnizor de formare este acela de a crea programe
de formare care s& dezvolte anumite abilitdti si s& imbunétdteasca cunostintele
participantilor in domeniul ce constituie tema cursului furnizat.

Astfel, scopul recunoasterii la nivel national al furnizorilor de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate n ceea ce priveste ingrijirile paliative, este acela de a informa
personalul cu atributii in procesul de management al calitatii cu privire la
asigurarea si imbunatdtirea calitdtii serviciilor de sdndtate si a sigurantei
pacientului.

Autoritatea Nationald de Management al Calitdtii in Sanatate
(»AN.M.C.5.”) recunoaste la cerere organisme de formare profesionald fn
domeniul managementului calititii serviciilor de snétate, fiind astfel o forma
de evaluare care vizeazi sprijinirea furnizorului de formare profesionald
(evaluat) in eforturile sale cu privire la asigurarea si dezvoltarea calitatii in
asistenta medicala.

Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in Sanitate coordoneaza
la nivel national programele de formare profesionald a furnizorilor de formare
recunoscuti, pe baza necesititilor identificate la nivelul sistemului de sanatate,
prin:

a) stabilirea obiectivelor programelor de formare;

b) aprobarea planificdrii activitdtilor de formare;

c) aprobarea conditiilor de organizare si desfasurare a cursurilor; @
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d) monitorizarea managementului riscurilor si calitatii procesului de
formare pentru fiecare formator recunoscut in parte;

e) aprobarea si actualizarea periodica a curriculumurilor-cadru pentru
formarea in specializirile managementul calitdtii serviciilor de sanatate
(M.C.S.S.), manager de calitate al serviciilor de sanatate (M.C.S.), auditor clinic
(A.C.) si evaluator de servicii de sanatate.

Furnizorii de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanidtate, in ceea ce priveste ingrijirile
paliative, au ca grup tinta personal specializat din structurile de management al
calitatii din unitdtile sanitare, evaluatori si auditori.

Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate, in ceea ce priveste ingrijirile paliative, are o functie formativa,
orientata spre dezvoltare, si pune un accent deosebit pe promovarea, asigurarea
si imbunatatirea continuad a calitatii serviciilor de sinatate in vederea cresterii
sigurantei pacientului si personalului medical si a increderii populatiei in
calitatea serviciilor de sanatate oferite.

Evaluarea furnizorilor de formare este o procedurd sistematica care
vizeaza sa determine in ce masurd activitatile desfasurate pentru personalul
care activeaza in sistemul de sanatate ating obiectivele stabilite prin utilizarea
optima a resurselor materiale, financiare si umane disponibile.

Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitdtii serviciilor de
sandtate, in ceea ce priveste ingrijirile paliative, are doud componente, dupi
cum urmeaza:

a) prima componenta o reprezintd evaluarea conditiilor de eligibilitate pe
care organismul de formare trebuie s le indeplineasca pentru a fi recunoscut de
A.N.M.C.5. si inscris intr-un registru dedicat, in format electronic, denumit
Registrul national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitdtii.

Autoritatea Nationalda de Management al Calitdtii in Sanitate
recunoaste ca furnizori de formare in specializirile mentionate anterior,
institutiile de invatamént superior care desfasoard activititi de invatdmant
medical, Scoala Nationald de S&natate Publicd, Management si Perfectionare in
Domeniul Sanitar Bucuresti precum si orice altd persoand juridicd de drept
public sau privat care are prevazut in actul de infiintare activititi de formare
profesionald in managementul calitdtii serviciilor de sinitate si face dovada
existentei resurselor necesare desfasurérii programului de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sinitate. :-}‘f;
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b) a doua component o reprezinta evaluarea si autorizarea programului
de formare profesionali care vizeaza:
¢ continutul programului (cursului);
* modul de desfdsurare a procesului de formare;
» calificarea si prestatia formatorilor (lectorilor);
» aspectele organizatorice.

in vederea autorizirii cursurilor desfésurate, furnizorii de formare
profesionald trebuie si faci dovada cd realizeazi programele de formare
profesionald cu formatori care au profiluri sau specialitatea corespunzatoare
programei de pregatire, respectiv care au pregdtirea specifici.

Furnizorul de formare profesionald poate incepe programul de formare
profesionald numai daci acesta este autorizat de catre A.N.M.C.S, prin ordin de
presedinte. Programele de formare / cursurile autorizate, cu denumirea lor, a
furnizorului si pericada de desfasurare, sunt ficute public prin inscriere pe
pagina web a A,N.M.C.S. la rubrica "Furnizori de formare in domeniul
Mmanagementului calitdtii serviciilor de sdndtate”, sectiunea "Cursuri de
formare in domeniul managementului calitdtii serviciilor de sdndtate autorizate
de ANMCS”,

Principiile de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare
profesionald in domeniul managementului calitatii serviciilor de sinitate au in
vedere urmatoarele elemente:

a) statutul furnizorului de servicii de formare (persoana juridicd constituita
in conformitate cu legislatia in vigoare din Romania care are previzut in
obiectul de activitate sau actul de infiintare si/sau, dupa caz, acte
aditionale la acestea, formarea profesionali in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sénitate);

b) programul de formare profesionali;

¢) implementarea criteriilor de asigurare a calitatii;

d) experienta furnizorilor de formare profesionald precum si rezultatele
activitatii lor in alte programe de formare profesionala pe care le-au
realizat (dac este cazul);

e) dacd acestia dispun de formatori calificati/perscane calificate pentru
instruirea in specializarea/specializirile pentru care opteaza;

f) resursele umane, materiale si financiare necesare desfasurarii
programelor de formare profesionald; :

g) dacd au acces la facilitdti administrative corespunzatoare activitatii
specifice de formare (sili de curs, spatii pentru studiu si/sau activititi
practice, birotici);

h) dacd au contracte cu unitati sanitare in care si poata desfisura module
de practica;

1) dacd dispun de capacitatea tehnici si financiard necesard derul3rii
activitatilor specifice de formare; @7
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j) daca nu sunt in stare de faliment ori lichidare.

Procedura de recunoastere se declanseaza la data inregistrarii cererii de
inscriere depusa de furnizorul de formare. Cererea de inscriere in procedura de
recunostere, insotita de dosarul de evaluare, se depune direct sau prin posta ori
se poate transmite in format electronic.

Recunosterea furnizorilor de formare profesionala se face pe baza
criteriilor de evaluare pentru o perioada de 3 ani, cu posibilitatea de reinnoire la
cererea furnizorului cu cel putin 30 de zile ihainte de expirarea perioadei de
valabilitate a certificatului.

Recunoasterea da dreptul posesorilor certificatelor eliberate de cétre
furnizorii recunoscuti de A.N.M.C.S. sd& participe la activitdti privind
implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii serviciilor
de sanatate si sigurantei pacientului.

Procesul de recunoastere a furnizorilor de formare a personalului
specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, in ceea
ce priveste ingrijirile paliative, are un rol benefic in sporirirea transparentei si
asigurarea calitatii in domeniul formarii profesionale a personalului medical si a
increderii populatiei in calitatea serviciilor de sinitate oferite de acestia.
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