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PROCEDURA OPERATIONALA
privind recunoasterea organismelor de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

1. Lista responsabililor cu verificarea, elaborarea si aprobarea documentatiei de
recunoastere a organismelor de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

Elemente privind responsabilii
implicati in procesul de evaluare
si recunoastere a organismelor de
formare a personalului specializat

in domeniul managementului Functie
calitatii serviciilor de sanatate in
ceea ce priveste ingrijirile
paliative /
operatiunea
1 2
1.1 Elaborare /redactare documente Secretar Comisie de evaluare
1.2 o Membru 1 comisie Comisiei de evaluare
Verificare

1.3 Verificare Membru 2 comisie Comisiei de evaluare
1.4. Avizare Presedinte Comisie de evaluare
1.5 Avizare Serviciul Juridic (SJ)
1.6 Avizare Director General Adjunct (DGA)
1.7 Avizare Director General (DG)
1.8 Aprobare Presedinte A.N.M.C.S.




2. Scopul procedurii

(1) Prezenta procedura operationala are ca scop organizarea si desfasurarea procesului de
evaluare si recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative.

3. Domeniul de aplicare

3.1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura

(1) Procedura se refera la organizarea de catre structurile de specialitate din cadrul
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate a procesului de evaluare si
recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative.

3.2 Identificarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

Procedura se aplica tuturor activitatilor desfasurate de catre structurile de specialitate din
cadrul Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate cu privire la realizarea
procesului de evaluare si recunoastere a furnizorilor de servicii de formare profesionala in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile
paliative.

3.3 Identificarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurate; identificarea compartimentelor implicate in procesul activitatii:

(1) Unitatea de Standarde pentru Serviciile de Sanatate,

(2) Serviciul Juridic,

(3) Directia Generala de Standardizare si Acreditare,

(4) Directia Generala de Standardizare si Acreditare - Compartiment Educatie, Cercetare si
Managementul Calitatii.

4. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurate

4.1 Reglementari Internationale

(1) ISQua Guidelines and Priciples for the Development of Health and Social Care Standards,
(2) JCI Accreditation Standards,

(3) Recomandarea Comisiei Europene nr 2009/C151/01, privind siguranta pacientului, inclusiv
prezenta si controlul infectiilor asociate ingrijirilor de sanatate.

4.2 Legislatie primara

(1) Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata cu modificarile
ulterioare,

(2) Ordinul nr. 253/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare, functionare si
autorizare a serviciilor de ingrijiri paliative si Anexe din 23 februarie 2018 la Ordinul
ministrului sanatatii nr. 253/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare,
functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri paliative publicata in MONITORUL OFICIAL nr.
199 bis din 5 martie 2018;



4.3 Legislatie secundara

(1) Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(2) Ordonanta de urgenta nr. 83/2000 privind organizarea si functionarea cabinetelor de
libera practica pentru servicii publice conexe actului medical.

4.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale institutiei

(1) Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
353/09.10.2019 privind aprobarea Standardelor Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate pentru serviciile de sanatate acordate in regim ambulatoriu a fost
publicat in Monitorul Oficial nr. 856 din 23 Octombrie 2019;

(2) Ordinul ministerului sanatatii nr. 1221/2010 privind aprobarea Ghidului de management al
Durerii in oncologia medicala;

(3) The Glasgow Structured Approach to Assessment of the Glasgow Coma Scale,
https://www.glasgowcomascale.org(ultima accesare la 20 lan 2019);

(4) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata 2008;

(5) Ordinul nr. 493/198/2015 pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului sanatatii
si al presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 868/542/2011 privind
aprobarea modelului unic al biletului de trimitere pentru investigatii paraclinice utilizat in
sistemul asigurarilor sociale de sanatate si a Instructiunilor privind utilizarea si modul de
completare a biletului de trimitere pentru investigatii paraclinice utilizat in sistemul
asigurarilor sociale de sanatate;

(6) Ordinul presedintelui A.N.M.C.S. nr.236/2020 privind aprobarea instrumentelor de
evaluare utilizate in Ciclul | de acreditare a unitatilor sanitare din ambulatoriu de catre
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate ;

(7) Ordinul presedintelui A.N.M.C.S. nr .221/ 2018 privind aprobarea componentei nominale a
Comisiei de evaluare a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate ;

(8) Ordinul presedintelui A.N.M.C.S. nr . 209/2020 pentru modificarea Metodologiei pentru
recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate nr. 95/2018 ;

(9) Ordinul nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice;

(10)Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata 2008;



(11) Protocoale clinice pentru ingrijiri paliative, Editor: Fundatia HOSPICE Casa Sperantei sub
redactia conf. Dr. Daniela Mosoiu, 2014;

(12) Standardele de evaluare si acreditare pentru prestatorii de ingrijiri paliative, Consiliul
National de Evaluare si Acreditare in Sanatate 17 ianuarie 2015, Chisinau, Republica Moldova.

5. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in cadrul procedurii

5.1 Definitii ale termenilor
(1) Procedura = totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat in vederea executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.

(2) Procedura operationala = procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate.

(3) Proces = o succesiune de activitati logic structurate, organizate in scopul atingerii unor
obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le valoare.

5.2 Abrevieri ale termenilor
(1) A.N.M.C.S.= Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate ;
(2) PO = Procedura operationala;

6. Descrierea procedurii
6.1 Generalitati

(1) Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative
reprezinta o etapa esentiala in imbunatatirea continua a calitatii actului medical si a
sigurantei pacientului.

(2) Pentru realizarea procesului de evaluare si recunoastere a furnizorilor de servicii de
formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, se constitue Comisia de
recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate.

(3) Calitatea de furnizor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate recunoscut de A.N.M.C.S. se dobandeste prin inscrierea in Registrul
furnizorilor de servicii de formare in domeniul calitatii serviciilor de sanatate recunoscuti de
A.N.M.C.S., pe baza rezultatelor evaluarii dosarului depus la A.N.M.C.S .

(4) Procedura are in vedere activitatea mentionata mai sus, proces la care pot participa
entitatile juridice care au competenta profesionala si stiintifica pentru a dobandi calitatea de
furnizor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
recunoscut de A.N.M.C.S., dupa cum urmeaza:

a) institutiile de invatamant superior acreditate care desfasoara activitati de invatamant
medical;



b) Scoala Nationala de Sanatate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar
Bucuresti;

c) orice alta persoana juridica de drept public sau privat constituita in conformitate cu
legislatia in vigoare in Romania care are prevazut in obiectul de activitate formarea
profesionala in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, care nu se afla in
stare de faliment ori lichidare si nu a suferit condamnari penale.

6.2 Documente utilizate
6.2.1 Documente

(1)Documentele utilizate sunt conform metodologiei aprobata prin ordinul presedintelui
AN.M.C.S. nr . 209/2020 pentru modificarea Metodologiei pentru recunoasterea furnizorilor
de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, aprobata
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
95/2018 si  in conformitate cu Ordinul Presedintelui A.N.M.C.S. nr .221/2018 privind
aprobarea componentei nominale a Comisiei de evaluare a furnizorilor de servicii de formare
in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate.

6.3 Resurse necesare

6.3.1 Resurse materiale
(1) Sistem informatic (internet), hartie si echipamente de calcul (inclusiv periferice).

6.3.2 Resurse Umane

(1) Personal din cadrul structurilor de specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate.

(2) Comisia cu rol in procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de servicii de formare
in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile
paliative.

(3) Serviciul Juridic

(4) Departament tehnic -IT, responsabil actualizare site A.N.M.C.S.

6.3.3 Resurse financiare

(1) Realizarea prezentei proceduri nu implica costuri suplimentare, altele decat cele
mentionate la pct. 6.3.1.

6.4. Modul de lucru
6.4.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

(1) In vederea organizarii si desfasurarii procesului de evaluare si recunoastere a furnizorilor
de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce
priveste ingrijirile paliative, se constituie, prin Ordin al Presedintelui A.N.M.C.S., Comisia de
evaluare a furnizorilor de servicii de formare.



Ulterior etapei de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, finalizata cu inscrierea in Registrul national
al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitdtii, publicat pe
pagina de web a A.N.M.C.S, urmeaza etapa de autorizare a organizarii de catre furnizorii de
servicii de formare recunoscuti de A.N.M.C.S, a fiecarui program de formare profesionala
(curs) in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate finalizata deasemenea cu
publicarea pentru acces public, pe pagina de internet a A.N.M.C.S - www.anmcs.gov.ro.

Furnizorul de formare profesionala poate incepe programul de formare profesionala numai

daca acesta este autorizat de catre A.N.M.C.S. prin ordin de Presedinte. Programele de
formare / cursurile autorizate, cu denumirea lor, a furnizorului si perioada de desfasurare,
sunt facute public prin inscriere pe pagina web a A.N.M.C.S. la rubrica "Furnizori de formare
in domeniul managementului calitdtii serviciilor de sdndtate”, sectiunea ”Cursuri de formare
in domeniul managementului calitatii serviciilor de sandtate autorizate de ANMCS”.

6.4.2 Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

(1) Se constituie Comisia de evaluare a furnizorilor de servicii de formare, a carei atributii
sunt prevazute in Anexa nr 1.

(2) in etapa de inscriere in procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, dosarul furnizorilor cuprinde
ansamblul materialelor transmise de catre acesta, pentru dovedirea criteriilor de eligibilitate
si competentei profesionale pentru oferirea de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, in ceea ce priveste ingrijirile paliative.
Pentru fiecare program conceput si proiectat, furnizorul de formare profesionala va prezenta
documentele justificative privind curriculum si structura programului.

(3) Dosarul furnizorului ce urmeaza a fi evaluat trebuie sa contina:

a) Cerere de inscriere,

b) documentele care dovedesc indeplinirea conditiilor prevazute la punctul 6.1., pct 4
litera (c);

c) codul de etica sau de conduita al furnizorului de formare;

d) documente prin care sa dovedeasca existenta unui program de evaluare a activitatii si
competentei lectorilor si de perfectionare continua a acestora, inclusiv ca urmare a revizuirii
reglementarilor A.N.M.C.S.

(4) Presedintele Comisiei de evaluare primeste solicitarea de evaluare a furnizorului de
servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate insotita de
dosarul cu documente;

(5) Presedintele Comisiei de evaluare inainteaza toate documentele primite secretarului
Comisiei de evaluare care analizeaza daca dosarul contine toata documentatia solicitata si
solicita, daca este cazul completarea dosarului; daca constata ca dosarul este complet,
notifica solicitantul evaluarii, in termen de maximum 30 de zile, de acest aspect si de
demararea procedurii de convocare a Comisiei de evaluare;

(6) Secretarul Comisiei de evaluare a furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate transmite membrilor Comisiei de evaluare
documentele primite pentru evaluare si propune Presedintelui Comisiei convoacarea Comisiei
de evaluare, cu incadrarea in termenele legale;
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(7) Presedintele Comisiei decide data intalnirii Comisiei de evaluare si o comunica secretarului
care anunta membrii Comisiei;

(8) Concluziile analizei Comisiei de evaluare a furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, se consemneaza de catre secretar in procesul
-verbal de sedinta, intocmit separat pentru fiecare solicitant in parte si semnat de catre
membrii Comisiei;

(9) Tn timpul procesului de evaluare a cererii furnizorului de servicii de formare, activitatea
Comisiei poate fi intrerupta pentru solicitarea de clarificari sau a prezentei reprezentantului
furnizorului care a solicitat evaluarea. In acest caz, se consemneazd in procesul-verbal
motivul intreruperii si data continuarii procesului de evaluare, dupa caz. Raspunsul la cerere
se comunica in termen de 10 de zile lucratoare de la data completarii dosarului.

(10) Cererea se respinge in situatia constatarii neindeplinirii conditiilor pentru obtinerea
recunoasterii. Solicitantul poate depune o noua cerere, dar nu mai devreme de 30 de zile
calendaristice de la data notificarii;

(11) Secretarul Comisiei de evaluare corespondeaza in scris cu furnizorii de servicii de
formare, dupa caz, pentru solicitarea de clarificari, pentru solicitarea prezentei
reprezentantului furnizorului sau pentru comunicarea rezultatului evaluarii;

(12) Secretarul Comisiei de evaluare transmite fiecare proces verbal presedintelui Comisiei de
evaluare a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor
de sanatate si rezultatul final al evaluarii solicitarii de evaluare;

(13) Presedintele Comisiei de evaluare transmite spre aprobare Presedintelui A.N.M.C.S.
rezultatul evaluarii furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate. La propunerea Comisiei de evaluare, A.N.M.C.S. poate decide
respingerea cererii de recunoastere a furnizorului de formare a personalului specializat in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate;

(14) Secretarul Comisiei de evaluare transmite, furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, rezultatul final al evaluarii solicitate, semnat
de catre Presedintele A.N.M.C.S. si face demersurile necesare publicarii acestuia pe site-ul
ANN.M.C.S.;

(15) Secretarul Comisiei de evaluare este responsabil pentru pastrarea si arhivarea
documentatiei aferente procesului de evaluare a furnizorilor de servicii de formare in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate.

7. Responsabilitati

FurnizoruL de servicii de formare profesionala recunoscut de A.N.M.C.S. poate desfasura
activitati de formare profesionala in specializarea / specializarile din domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate numai in conditiile respectarii dispozitiilor
Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 209/2020 pentru modificarea Metodologiei pentru
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recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate nr. 95/2018.

Neindeplinirea pe toata durata de valabilitate a certificatului a conditiilor care au stat la
baza recunoasterii furnizorului de servicii de formare profesionala in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate de catre A.N.M.C.S., conduce la anularea
acestuia.

Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate poate respinge cererea de
reinnoire a documentului de recunoastere sau il poate retrage, in cazul incalcarii
dispozitiilor/normelor procedurale specifice aprobate de catre A.N.M.C.S.

Orice modificare intervenita in conditiile care au stat la baza recunoasterii furnizorului de
servicii de formare profesionala va fi comunicata Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data la care aceasta a
survenit.

Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate poate retrage certificatul de
recunoastere, in cazul in care se constata modificari ale conditiilor care au stat la baza
eliberarii acestuia si nu au fost aduse la cunostinta A.N.M.C.S. in termenul prevazut mai sus.

Retragerea certificatului de recunoastere se face prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S. in
urmatoarele situatii:
a) constatarea neindeplinirii conditiilor care au stat la baza eliberarii acestuia dar
necomunicate catre A.N.M.C.S.;
b) neindeplinirea obligatiilor asumate de furnizorul de formare pentru fiecare curs autorizat
de catre A.N.M.C.S.;
c) organizarea de cursuri in domeniul prezentei PO pentru care nu s-a solicitat si primit
autorizarea;
d) retragerea certificatului implica revocarea automata a autorizarii tuturor cursurilor
programate dupa data retragerii si conduce automat la revocarea autorizarii cursurilor si
nulitatea diplomelor emise dupa data comunicarii furnizorului a retragerii certificatului.
e) in situatia in care furnizorul nu a notificat A.N.M.C.S. orice modificare intervenita in
conditiile care au stat la baza recunoasterii furnizorului de servicii de formare profesionala, in
termen de maximum 5 zile lucratoare de la data la care aceasta a survenit.



Anexa nr 1.

La Procedura Operationala pentru Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

Comisia de evaluare a furnizorilor de servicii de formare are urmatoarele atributii:

a) Gestioneaza procesul de evaluare si recunoastere a organismelor de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in
ceea ce priveste ingrijirile paliative;

b) Gestioneaza dosarele cu toate documentele inaintate de catre furnizorii de servicii de
formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in vederea
recunoasterii acestora ca organisme de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative;

c) Analizeaza documentatia depusa de catre furnizorul de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate;

d) Elaboreaza si inainteaza un proces-verbal cu privire la rezultatul final iar daca Comisia
constata ca furnizorul de servicii de formare profesionala analizat indeplineste conditiile de
recunoastere/autorizare, transmite Presedintelului A.N.M.C.S. propunerea de emitere a
Ordinului pentru recunoasterea acestuia, insotita de Procesul verbal continand concluziile
Comisiei si de referatul de aprobare cu privire la rezultatul analizei documentatiei depuse
spre evaluare de catre furnizorilor de servicii de formare care contine si propune emiterea
Ordinului  privind recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate.

e) Gestioneaza procesul de evaluare si recunoastere a organismelor de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea
ce priveste ingrijirile paliative in vederea actualizarii permanente a Registrului National al
Furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sandtate, ce este publicat pentru acces public, pe pagina de internet a
A.N.M.C.S - www.anmcs.gov.ro .



http://www.anmcs.gov.ro/

Anexa nr 2.Formularul 1

La Procedura Operationala pentru Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

MODEL CERERE DE INSCRIERE

in procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare profesionala in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste
ingrijirile paliative

Subsemnata/Subsemnatul, ......coiiiiiiiiiiiiiiiiiii , reprezentant legal al........... ,
(oL ] R o | , cu osediul TN e , str.
............................. , NMleiieeieiiisjud/sector..eeeeeeeeeeeenen..,  tel. erteeeeeeeeee
fax: i , e-mail.............. Jnregistrata la ORC.................... /Registrul
asociatiilor si fundatiilor sub nr....................... , va solicit prin prezenta inscrierea in

procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare profesionala in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile palliative.

Documentatia aferentd este depusa cu opis al documentelor anexate.

Data completarii / / Semnatura,
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Anexa nr 2.Formularul 2

La Procedura Operationala pentru Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

APROB,
PRESEDINTE A.N.M.C.S.

Model Referat de Aprobare
cu privire la rezultatul analizei dosarului de evaluare al furnizorilor de formare profesionala
in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile palliative

Avénd in vedere :

- dispozitiile Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 212 / 2018 privind constituirea Comisiei de evaluare a
furnizorilor de formare profesionalda in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate si aprobarea
Metodologiei de lucru a Comisiei,

- dispozitile Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 209/2020 pentru modificarea Metodologiei pentru
recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, aprobata
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 95/2018,

- solicitarea de inscriere nr....../ANMCS/.......... a furnizorului de servicii de formare profesionala in procedura
de recunoastere,
- Procesul-verbal nr....../ANMCS/.......... care face parte integranta din prezentul referat, cu privire la rezultatul

analizei dosarului de evaluare a furnizorului de formare profesionala ................

Comisia va inainteaza spre aprobare si propune emiterea Ordinului privind recunoasterea Fundatiei /

Asociatiei........ca furnizor de formare profesionala in domeniul managementului calitatii serviciilor in cea ce priveste
ingrijirile palliative.

Presedinte Comisie de evaluare

Intocmit,
Secretar Comisie de evaluare
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Anexa nr 2.Formularul 3

La Procedura Operationala pentru Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

ORDIN nr. ........
dindatade ... .. .. ....
privind recunoasterea de catre Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate a Fundatiei /
Asociatiei........ca furnizor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
in ceea ce priveste ingrijirile paliative

Avand in vedere :

- dispozitile Ordinului Presedintelui AIN.M.C.S. nr. 212 / 2018 privind constituirea Comisiei de evaluare a
furnizorilor de formare profesionala in domeniul managementului calitati serviciilor de sanatate si aprobarea
Metodologiei de lucru a Comisiei,

- dispozitile Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 209/2020 pentru modificarea Metodologiei pentru
recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, aprobata
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitétii in Sanatate nr. 95/2018,

- solicitarea de inscriere nr....../ANMCS/.......... a furnizorului de servicii de formare profesionala in procedura
de recunoastere,
- referatul Comisiei de evaluare a furnizorilor de formare profesionala in domeniul managementului calitatii

serviciilor de sanatate cu nr. ....... /ANMCS........ , CU privire la rezultatul analizei dosarului de evaluare a furnizorului
de formare profesionala,
- Procesul-verbal nr....../ANMCS/.......... care face parte integranta din prezentul referat, cu privire la rezultatul

analizei dosarului de evaluare a furnizorului de formare profesionala ................
- prevederile art. 6 lit. d) si art. 18 alin (2) lit. c) din Legea nr.185 / 2017 privind asigurarea calitatii in sistemul
de sanatate, cu modificérile si completarile ulterioare

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate
emite prezentul
ORDIN
Art. 1. - (1) Se recunoaste Fundatja /Asociatia........ , avand cod de inregistrare fiscala .......... , ca furnizor de servicii de
formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, in specializarea " ingrijiri paliative ", pentru
care a solicitat recunoasterea.

(2) Fundatia Fundatja /Asociatia........ , poate desfasura activitati de formare profesionala in specializarea "
ingrijiri paliative", numai in conditiile respectarii dispozitiilor Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 209/2020 pentru
modificarea Metodologiei pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calittii
serviciilor de sanatate, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritétii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate
nr. 95/2018.

Art. 2. - Fundatia /Asociatia........ si structurile de specialitate ale Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in
Sanatate vor comunica Fundatiei /Asociatiei........... ,prevederile prezentului ordin.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate

Secretar de Stat
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Unitatea de Standarde pentru Serviciul Juridic si Relatii Externe
Serviciile de Sanatate

Director Sef serviciu

Intocmit,
Secretar Comisie de evaluare
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Anexa nr 2.Formularul 4
La Procedura Operationala pentru Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului - calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

REGISTRUL National

al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

Nr. Furnizorul de servicii de formare in domeniul managementului calitafii Date privind recunoasterea furnizorului de servicii formare in Observatii*
{ serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in
crt. ceea ce priveste ingrijirile paliative de catre A.N.M.C.S.
Date de identificare Reprezentant legal Ordinul Presedintelu Certificatul
ANM.CS.
Denumire Cod Nume si Functia Nr data Serie | Numar| Data

Furnizor ngrijii fiscal  |Adresa prenume

paliative

*Se completeaza, dupa caz, "ANULAT" sau "DUPLICAT", indicandu-se si data.
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Anexa nr 3

La Procedura Operationala pentru Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile paliative

in vederea organizarii si desfasurarii DIAGRAM A DE PROCES
procesului de recunoastere a

organismelor de formare a

Tnscrierea furnizorilor in procesul de recunoastere se

el spef:iali.zat.T_n dO’T“%T““' AN.M.C.S. afigeazd pe pagina de internet face prin depunerea dosarului ce contine solicitarea si
managementului calififii serviciilor WWW.anmcs.gov.ro, in limba romana —» [ documentatia necesari pentru evaluare si recunoasterea
de sanatate in ceea ce priveste > conditiile de recunostere. acestora. ’ ’

ingrijirile paliative, se constituie prin
Ordin al Presedintelui AN.M.C.S. de
evaluare a furnizorilor de servicii de
formare profesionala

ﬁjontinué procesul de recunoastere, SN

Comisia de evaluare transmite
Presedintelului AN.M.C.S.

propunerea de emitere a Ordinului
/ \ Daca in urma analizei documentatiei pentru recunoasterea acestuia, insotita
Recunoagterea candidatilor se depuse, Comisia de evaluare constata ca de Procesul verbal continand
realizeaza in 3 etape specifice: furnizorul de servicii de formare —> concluziile Comisiei si de referatul de

1.Analiza si evaluarea documentatiei profesionald analizat indeplineste aprobare cu privire la rezultatul
depuse la dosar; conditiile de recunoastere/autorizare, analizei documentatiei depuse spre
2.Emiterea ordinului de presedinte atunci : evaluare de catre furnizorilor de
privind recunoasterea furnizorului de servicii de formare care contine si
formare a personalului specializat in propunerea de emitere a Ordinului

domeniul managementului calitatii Daci lizei d atiei privind recunoasterea furnizorului de
serviciilor de sanitate; d acd In érma ana 1zelt t‘icufn ; ntatiel ld servicii de formare Th domeniul
3.Inscrierea Tn Registrul national al cpuse, f-omisia constatd cd urnizorut de

furnizorilor de servicii de formare in servicii de formare profesionala analizat

managementului calitatii serviciilor
de sanatate 1n ceea ce priveste

domeniul managementului calitatii . nu indeplineste cor}d@nle de . quiiirile paliative. j
K / recunoastere/autorizare, atunci :
A 4
Dupa inscrierea in registrul dedicat pentru
NU evidenta furnizorilor recunoscuti de
A.N.M.C.S. in domeniul ingrijiri paliative,
organismul dobandeste calitatea de furnizor de
v formare a personalului specializat in domeniul
/ \ managementului calitatii serviciilor de
Procesul de recunoastere Nu va continua, iar sdndtate; aceastd calitate este recunoscuta in
Cererea se respinge in situatia constatarii relatia cu A.N.M.C.S si cu personalul cu
neindeplinirii conditiilor pentru obtinerea atributii in procesul de management al calitatii
recunoasterii. Solicitantul poate depune o noua cu privire la asigurarea si imbunatitirea
cerere, dar nu mai devreme de 30 de zile calititii serviciilor de sinitate si a sigurantei
calendaristice de la data notificarii. Raspunsul la pacientului.
cerere se comunica in termen de 10 de zile
lucratoare de la data completarii dosarului
conform cerintelor.

o ) '

Extras din Registrul national al furnizorilor de servicii
de formare in domeniul managementului calitatii se
publica pe pagina de web a AN.M.C.S., conform
polticii de protectie a datelor cu caracter personal.

Y

\

Furnizorul de formare profesionala poate incepe programul de formare
profesionald numai dacd acesta este autorizat de catre A.N.M.C.S. prin ordin
de Presedinte. Programele de formare / cursurile autorizate, cu denumirea lor,
a furnizorului si perioada de desfasurare, sunt facute public prin inscriere pe
pagina web a A.N.M.C.S. la rubrica ”Furnizori de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate”, sectiunea ’Cursuri de

Nelr.ldephmgea pe toata dyrata de valabilitate a formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
certificatului a conditiilor care au stat la baza -

o PR S autorizate de a AN.M.C.S..
recunoasterii furnizorului de servicii de formare \_ )

profesionald in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate de catre a A.N.M.C.S., conduce
la anularea acestuia. 15




8. Curpins

Denumirea componentei din cadrul procedurii

Pagina

1. Lista responsabililor cu verificarea, elaborarea si aprobarea documentatiei de
recunoastere a organismelor de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile
paliative

2. Scopul procedurii

3. Domeniul de aplicare

3.1 Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura

3.2 Identificarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de
activitatea procedurata

3.3 Identificarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de
rezultate ale activitatii procedurate; identificarea compartimentelor implicate in
procesul activitatii

4. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurate

4.1 Reglementari Internationale

4.2 Legislatie primara

4.3 Legislatie secundara

4.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale institutiei

5. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

5.1 Definitii ale termenilor

5.2 Abrevieri ale termenilor

6. Descrierea procedurii

6.1 Generalitati

6.2 Documente utilizate

6.2.1 Documente

6.3 Resurse necesare

6.3.1 Resurse materiale

6.3.2 Resurse Umane

6.3.3 Resurse financiare

6.4. Modul de lucru

6.4.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

6.4.2 Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

5-7

7. Responsabilitati

7-8

8. Anexe

Anexa nr.1 - Comisia de evaluare a furnizorilor de servicii de formare - atributii

Anexa nr.2 - Formularele de la 1-2:
-Formular nr.1 - Cerere de inscriere in procedura de recunoastere
-Formular nr.2 - Model referat cu privire la rezultatul analizei dosarului de

evaluare a furnizorului de formare profesionala

10-14
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-Formular nr.3 - Model ordin privind recunoasterea de catre A.N.M.C.S. a

Fundatiei / Asociatiei ca furnizor de servicii de formare in domeniul

managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile

paliative

-Formular nr.4 - Model REGISTRUL National al furnizorilor de servicii de

formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce

priveste ingrijirile paliative

Anexa nr.3 - Diagrama de proces pentru o PO
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