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METODOLOGIE PRIVIND EVALUAREA ST RECUNOASTEREA FURNIZORILOR
DE SERVICII DE FORMARE iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI CALITATII
SERVICIILOR DE SANATATE - INGRIJIRI LA DOMICILIU

I. CONTEXT

a) Principii generale privind procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de
formare a personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate (inclusiv pentru ingrijirile la domiciliu).

Tn sensul prezentei metodologii, recunoasterea reprezinta procesul in urma caruia furnizorii de
servicii de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor
de sanatate privind ingrijirile la domiciliu dobandesc dreptul de a desfasura activitati de
formare profesionala Tn specializarile ingrijiri la domiciliu si alte Tngrijiri conexe (ex.: ingrijiri
la domiciliu de lunga durata).

Scopul recunoasterii la nivel national al furnizorilor de formare a personalului specializat in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate (inclusiv pentru ingrijirile la
domiciliu) este acela de a pregati personalul cu privire la asigurarea si Tmbunatatirea calitdtii
serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului. Recunoasterea da dreptul absolventilor
acestor programe sa participe la activitati privind implementarea si dezvoltarea
sistemului de management al calititii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului
(inclusiv a celui ingrijit la domiciliu).

Prin Ordinul presedintelui ANMCS nr. 209/2020 privind modificarea Metodologiei pentru
recunoagterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate nr. 95/2018, Autoritatea Nationald de Management al
Calitatii in Sanatate (,,ANMCS”) coordoneaza la nivel national programele de formare
profesionald a furnizorilor de formare recunoscuti, pe baza necesitdtilor identificate la nivelul
sistemului de sanatate, prin:

a) stabilirea obiectivelor programelor de formare;

b) aprobarea planificarii activitatilor de formare;

c) aprobarea conditiilor de organizare si desfasurare a cursurilor;

d) monitorizarea managementului riscurilor si calitatii procesului de formare pentru fiecare
formator recunoscut in parte;

e) aprobarea si actualizarea periodica (la 3 ani) a curriculum-urilor-cadru pentru formarea in
specializarile managementul calitétii serviciilor de sanatate (MCSS), manager de calitate al
serviciilor de sanatate (MCS), auditor clinic (AC) si evaluator de servicii de sanatate.

ANMCS recunoaste la cerere aceste organisme de formare profesionald, fiind o forma de
evaluare care vizeaza sprijinirea furnizorului de formare profesionald (evaluat) in eforturile
sale cu privire la asigurarea si dezvoltarea calitatii in asistenta medicala.



b) Definitii

Tngrijiri la domiciliu (ID) = Prin ingrijire la domiciliu se intelege orice activitate de ingrijire
medicala prestatda de personal specializat, la domiciliul pacientului, care contribuie la
imbunatatirea starii de bine a acestuia din punct de vedere fizic si psihic.

(conform definitiei de la art. 1 din Normele privind organizarea si functionarea ingrijirilor la
domiciliu, precum si autorizarea persoanelor juridice si fizice care acorda aceste servicii din 7
aprilie 2003, aprobate prin Ordinul nr. 318 din 7 aprilie 2003 pentru aprobarea Normelor
privind organizarea si functionarea ingrijirilor la domiciliu, precum si autorizarea persoanelor
juridice si fizice care acorda aceste servicii)

medicale si sociale pentru ingrijirea continud a unei persoane cu grade avansate de
dependenta, pentru o perioada mai mare de 60 zile si care sunt oferite la domiciliul persoanei
beneficiare®.

c) Caracteristici ale ingrijirilor la domiciliu

domiciliu:

1. obiective multiple: (i) medicale: ameliorarea simptomelor, imbunatatirea calitatii vietii, (ii)
psihologice, (iii) sociale, (iv) educative (pentru pacient, apartinatori si comunitate).

2. rolul familiei in ingrijirile pacientului; evaludrile calitdtii Ingrijirii trebuie sa ia in
ingrijitorii formali au un rol legitim in instruirea si monitorizarea ingrijitorilor informali
(membrii familiei fiind considerati si ei clienti ai serviciilor de ingrijire la domiciliu);

3. logistica limitatd; pe de o parte, ingrijirea se ofera la domiciliul pacientului (care poate fi
mai mult sau mai putin adaptatd), pe de alta parte, “bagajul” de consumabile si aparatura
medical al furnizorul este limitat (neavand aceleasi conditii ca in spital sau ambulatoriu),

4. personalul lucreaza de obicei singuri (numai asistentul medical) si, adesea, trebuie sd 1a
decizii In circumstante neasteptate,

5. elaborarea unor planuri de ingrijire flexibile si, mai ales, negociate cu pacientul si/sau
familia,

6. echilibrul dintre calitatii vietii (mult mai importanta pentru pacientii care necesita ingrijiri

7. marea variabilitate a situatiilor medicale ale pacientilor (pacienti oncologici, pacienti cu
demente, pacienti cu boli respiratorii obstructive, pacienti copii etc), ceea ce implicd o
mare variabilitate de proceduri si servicii medicale (si nu numai: psihologice, sociale etc),

8. ngrijirea are loc Tn intimitatea unui domiciliu privat; controlul limitat al furnizorului
asupra a ceea ce se intampla dupa plecarea sa.

Toate aceste elemente influenteaza calitatea serviciilor oferite, fiind generatoare de riscuri

diferite fatd de mediul spitalicesc. De aceea ingrijirea la domiciliu trebuie sa dezvolte un set

special de cerinte, iar personalul trebuie sa fie familiarizat cu politicile si procedurile
specifice.

! Definitie elaborata in cadrul ”Studiului de evaluare a nevoii de ingrijiri pe termen lung in populatia Roméniei”,
2021, proiect PAL-PLAN

2 professional Standards for Homecare Services in England, September 2013

DOH Standard for home healthcare services in the Emirate of Abu Dhabi, August 2021

3 Perspectives on Home Care Quality https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC4193480/



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4193480/

d) Cursurile de formare in managementul calititii serviciilor de ingrijiri la domiciliu

Conform Ordinului nr. 209 din 11 iunie 2020 privind modificarea Metodologiei pentru
recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciillor de sandtate, aprobatd prin Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de
Management al Calitétii in Sanatate nr. 95/2018, Articolul 2:

“managementul calitatii serviciilor de sanatate (M.C.S.S.) furnizeazd notiuni generale
referitoare la organizarea sistemului sanitar si a unitdtii sanitare, precum si referitoare la
managementul calitdtii Tn unitatile sanitare si notiuni generale despre identificarea riscurilor si
nregistrarea acestora in registrul riscurilor”.

Tinand cont de particularitatile serviciilor de ingrijiri la domiciliu si ludnd in considerare si
noile criterii implementate de catre ISQua — The International Society for Quality in Health
Care prin Guidelines and Standards for Surveyor Training Programmes, 3rd Edition, 2018
(guvernanta si managementul formarii, managementul riscurilor, considerente etice si
Juridice, managementul resurselor si al informatiilor), se recomanda ca curriculum-ul pentru
cursurile de formare in managementul calitatii serviciilor de Ingrijiri la domiciliu sd cuprinda
cel putin urmatoarele module:

1. Conceptul de calitate:

» Introducere, definitii, evolutia conceptului de calitate;

» Concepte privind managementul calitatii (evaluarea calitatii, asigurarea calitatii,
imbunatatirea calitatii);

» Sistemul de management al calitatii. Ciclul PDCA;

» Metode si instrumente de Tmbunatatire a calitatii;

» Etapele implementarii unui sistem de management al calitatii pentru un serviciu de
sanatate;

» Elemente ale asigurarii si Tmbunatatirii calitatii,

» Satisfactia pacientului. Masurarea gradului de satisfactie a pacientilor (introducere,
metode, analiza datelor). Importanta analizei reclamatiilor pacientilor.

2. Documentele calitatii

> Inregistriri, formulare;

» Instructiuni, proceduri, protocoale;

» Planul de imbunatatire a calitatii, manualul calitatii, politica de calitate;

» Regulamentele interne ale organizatiei;

> Acte administrative — Decizii.

3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii intr-o unitate sanitara

» Procese - tipuri de procese la nivelul unitatii sanitare, Analiza proceselor si a
fluxurilor - intocmirea fluxurilor de proces;

» Circuitele interne specifice;

» Identificarea punctelor critice de control;

» Reglementari si responsabilitati in cadrul proceselor — autorizarea si avizarea;

» Evaluarea sistemului de management al calitatii la nivelul unitatii sanitare;
Autoevaluarea: tehnici si instrumente utilizate in cadrul procesului de evaluare (FAE,
analiza conformitatii - liste de verificare, fisa de simulare), Evaluarea externa;

» Analiza datelor si monitorizarea performantei sistemului de management al calitatii
(utilizarea diferitelor tipuri de date, analiza adecvata fiecarui tip de date, analiza
criticd a datelor, recunoasterea potentialelor probleme, controlul statistic al
proceselor, identificarea si monitorizarea tendintelor);

» Managementul neconformitatilor.

4. Standardizarea calitatii serviciilor de sd@natate



» Rolul si importanta standardizarii in sanatate;
» Evolutia sistemelor de standarde — principii SMC, caracteristici ale serviciilor de
ingrijire;
» Standardele nationale de acreditare si reglementari privind implementarea acestora;
» Responsabilitatea managementului in implementarea unui sistem de management al
calitatii;
» Certificarea calitatii si acreditarea;
» Tipuri de standarde.
5. Siguranta pacientului
» Conceptul de siguranta a pacientului — definitii, modele;
» Implementarea conceptului de siguranta a pacientului la in ingrijirile la domiciliu;
» Managementul riscurilor;
» Riscurile clinic si riscurile non-clinice la in ingrijirile la domiciliu;
» Dezvoltarea unui sistem de management al riscurilor pentru cresterea sigurantei
pacientului;
» Procesele privind identificarea, evaluarea, gestionarea si tratarea riscurilor (plan de
masuri, monitorizarea, revizuirea si raportarea);
> Raportarea riscurilor clinice, Intocmirea registrului de riscuri;
» Riscul infectios - prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale;
» Evenimentele adverse asociate asistentei medicale la domiciliu (definitie,
caracteristici, clasificare, analizd);
» Stabilirea unui program de implementare a tuturor activitatilor legate de asigurarea
sigurantei pacientului.
6. Drepturile pacientului
» Particularitati ale drepturilor pacientului in ingrijirile la domiciliu;
» Consimtamantul informat;
» Confidentialitate, respect, intimitate, libera alegere.
7. Importanta abilitatilor personalului medical si nemedical in ingrijirile la domiciliu:
» Comunicarea, inclusive Comunicarea pe telefon/videocall prin internet;
» Planificarea ingrijirilor;
» Gestionarea situatiilor neprevazute, autoaparare etc.;
» Colaborarea cu celelalte categorii de profesionisti implicati in ID.
8. Siguranta personalului medical:
» Cunoasterea legislatiei specifice (medicina muncii, Protectie si securitate in munca
etc.)
» Importanta pregatirii personalului medical pe anumite teme de siguranta (ex. tehnici
de autoaparare, managementul conflictului),
» Prevenirea si monitorizarea sindromului de epuizare profesionala.
» Utilizarea conceptului “’patient-flag”
9. Etica si deontologie profesionala
» Concepte, definitii, modele;
» Rolul si importanta normelor deontologice;
» Principii de baza in exercitarea profesiei;
» Profesionalismul;
» Responsabilitatea si asumarea;
» Comportamentul prosocial;
» Integrarea in organizatie vs. independenta in exercitarea profesiei.
10. Integrarea serviciilor medicale cu cele de asistenta sociala.



e) Semnificatia unor termeni specifici*

Competenta: ansamblul structurat de cunostinte si deprinderi dobandite prin invatare; se
concretizeazd in capacitati intelectuale care presupun transfer, aplicabilitate si operare cu
continuturi diverse; permit identificarea si rezolvarea in contexte diverse a unor probleme
specifice unui anumit domeniu.

Curriculum: proiect educativ care defineste scopurile si obiectivele unei actiuni educative,
caile, mijloacele si activitatile utilizate pentru realizarea finalitatilor, metode si instrumente de
evaluare; din perspectiva pedagogica a educatiei continue, se referd la cunostinte, abilitati si
comportamente obligatorii pentru toti. Cuprinde ariile curriculare, disciplinele aferente, numar
de ore proiectate, finalitati, obiective generale, sistemul obiectelor de studiu si schemele orare,
obiectivele diferitelor arii curriculare, continuturi, standarde de competenta etc.

Documente curriculare: documente care planifica si performeaza activitatile
educationale/formare profesionala continua (FPC).

Evaluarea procesului de furnizarea a serviciilor educative: proces complex de comparare
a rezultatelor activitatii instructiv - educative cu obiectivele planificate, cu resursele utilizate
sau cu rezultatele anterioare. Presupune realizarea operatiilor: masurare, interpretare,
apreciere, adoptarea deciziilor in ceea ce priveste performantele obtinute. Exista si o evaluare
a formatorilor dar si o evaluare a procesului didactic in sine, evaluare institutionala, evaluare a
sistemului educational etc.

Manual: instrument de lucru in procesul educational, urmand indeaproape curriculum,
detaliind in limbaj adecvat tot ceea ce este necesar pentru ca individul supus procesului
educational (inclusiv FPC) sd poata atinge obiectivele pedagogice stabilite, in conditiile
definite prin principii pedagogice generale si specifice.

Metoda de predare: componentd fundamentald a strategiei didactice, care se refera la
modalitatile, procedeele, tehnicile si mijloacele adecvate educatiei, care asigura desfasurarea
si finalizarea performanta a procesului de predare-invatare (inclusiv FPC).

Mijloace didactice: reprezinta ansamblul instrumentelor materiale, naturale, tehnice etc.,
selectate si adaptate pedagogic la nivelul metodelor si al procedeelor de instruire pentru
realizarea eficienta a sarcinilor proiectate la nivelul activitatii de predare-invatare-evaluare.

4 Ordinul ANMCS nr. 95/2018 privind aprobarea Metodologiei pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de
formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate



II. CONTINUTUL METODOLOGIEI

Procesul de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sandtate in ceea ce priveste ingrijirile la
domiciliu are doud componente:

a) prima componenta o reprezintd evaluarea conditiilor de eligibilitate pe care organismul de
formare trebuie sa le indeplineasca pentru a fi recunoscut de catre ANMCS si inscris Intr-un
registru dedicat, in format electronic, denumit Registrul national al furnizorilor de servicii de
formare in domeniul managementului calitdtii (ANEXA 1 — Registrul national furnizori de
formare). Aceasta componenta face obiectul prezentei Metodologii.

b) a doua componentd o reprezintd evaluarea si autorizarea programului de formare
profesionala care vizeaza:

e continutul programului (cursului);

e modul de desfasurare a procesului de formare;

e calificarea si prestatia formatorilor (lectorilor);

e aspectele organizatorice.
Recunoasterea furnizorului de formare profesionald poate incepe programul de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sdnatate se
concretizeza prin Ordin de presedinte (ANEXA 2) si este publicata pe pagina web a
ANMCS la rubrica ”Furnizori de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate”, sectiunea “Cursuri de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sandtate autorizate de ANMCS”.

Principiile de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare profesionald in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sandtate au In vedere urmatoarele elemente:

a) statutul furnizorului de servicii de formare (persoanda juridica constituitd 1in
conformitate cu legislatia in vigoare din Romania care are prevazut in obiectul de
activitate sau actul de infiintare si/sau, dupd caz, acte aditionale la acestea, formarea
profesionald in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate);

b) programul de formare profesionala;

€) implementarea criteriilor de asigurare a calitatii;

d) experienta furnizorilor de formare profesionala precum si rezultatele activitatii lor in
alte programe de formare profesionala pe care le-au realizat (daca este cazul);

e) dacd acestia dispun de formatori calificati/persoane calificate pentru instruirea in
specializarea/specializarile pentru care opteaza;

f) resursele umane, materiale si financiare necesare desfasurarii programelor de formare
profesionald;

g) dacd au acces la facilitaiti administrative corespunzatoare activitatii specifice de
formare (sali de curs, spatii pentru studiu si/sau activitati practice, biroticd);

h) daca au contracte cu unitati sanitare in care sd poata desfasura module de practica;

1) daca dispun de capacitatea tehnica si financiard necesara deruldrii activitatilor
specifice de formare;

J) daca nu sunt in stare de faliment ori lichidare.



Procedura de recunoastere (ANEXA 3) se declanseaza la data inregistrarii Cererii de
inscriere depusa de furnizorul de formare (ANEXA 4), cerere care, insotitd de dosarul de
evaluare, se poate depune prin urmatoarele modalitati:

a) direct la sediul ANMCS (Adresa: Splaiul Independentei nr.202A, Sector 6,
Bucuresti, CP 060022)

b) prin posta,

¢) electronic (info@anmcs.gov.ro).

Perioada valabilitatii Certificatului de recunoastere (ANEXA 5) este de 3 ani, cu
posibilitatea de reinnoire la cererea furnizorului cu cel putin 30 de zile Tnainte de expirarea
perioadei de valabilitate a certificatului.

Recunoasterea da dreptul absolventilor cu certificat de absolvire eliberat de catre furnizorii
recunoscuti de ANMCS sa aiba atributii privind implementarea si dezvoltarea sistemului de
management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului in cadrul unitatilor
sanitare.

Pentru mentinerea in Registrul national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, furnizorul de servicii de formare are
urmatoarele obligatii:

a) sa aiba evidenta inscrisilor, participantilor si absolventilor pe specializari, pentru fiecare
curs in parte;

b) sd organizeze evaluarea initiald a candidatilor. Pentru specializarile manager de calitate a
serviciilor de sanatate si evaluator de servicii de sandtate proba de cunostinte de operare si
tehnoredactare computerizata este eliminatorie;

¢) sa organizeze minim 2 evaluari de etapa, pe parcursul cursului. Ponderea mediei evaluarilor
de etapa se constituie intr-un procent de 20 la sutd din valoarea rezultatului evaludrii finale;

d) sa organizeze evaluarea finala, prin proba scrisa si orald;

e) sa punad la dispozitia comisiei de examinare, in vederea evaludrii finale a fiecdrui cursant, a
rezultatelor evaluarii initiale si de etapa;

f) sd pund la dispozitia ANMCS, in termen de 30 zile lucratoare de la finalizarea fiecarei
examindri, evidenta diplomelor eliberate cursantilor;

Orice modificare intervenitd in conditiile care au stat la baza recunoasterii furnizorului de
servicii de formare profesionald va fi comunicata ANMCS in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la data la care aceasta a survenit. Astfel, ANMCS poate:

- sa suspende certificatul de recunoastere, in cazul in care se constatd modificdri ale
conditiilor care au stat la baza eliberdrii acestuia si nu au fost aduse la cunostinta ANMCS
in termenul prevazut mai sus;

- sa anuleze certificatul de recunoastere, in cazul in care se constatd neindeplinirea, pe toata
durata de valabilitate a certificatului, a conditiilor care au stat la baza recunoasterii
furnizorului de servicii de formare profesionald in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate de catre ANMCS;

- sd retraga certificatul de recunoastere sau sa respinga cererea de reinnoire a certificatului
de recunoastere, in cazul incalcarii dispozitiilor/normelor procedurale specifice aprobate.


mailto:info@anmcs.gov.ro

I11. RECOMANDARI

(i) elaborarea unui Registru unic pentru toti furnizorii de formare a personalului
specializat iIn domeniul managementului calitatii serviciilor de sandtate (care sd includa
formarea Tn managementul calitdtii pentru toate tipurile de servicii de sdnatate)

(i) recunoasterea ingrijirilor la domiciliu de lungd duratda ca serviciu de sanatate, de catre
Ministerul Sanatatii (cadru legislativ) si Casa Nationald de Asigurari de Sandtate (finantare)
va stimula dezvoltarea sectorului specific de formare a personalului medical (inclusiv in
domeniul managementului calitatii)

ANEXE
Anexa 1 — Registrul national furnizori de formare
Anexa 2 — Ordinul presedintelui ANMCS

Anexa 3 — Procedura operationald privind recunoasterea organismelor de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calititii serviciilor de sinatate in
ceea ce priveste ingrijirile la domiciliu

Anexa 4 — Cererea de inscriere

Anexa 5 — Certificatul de recunoastere
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Anexa 1 — Registrul national furnizori de formare

Competenta face diferenta!

Programul Operational Capacitate Administrativa

REGISTRUL NATIONAL

al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calititii serviciilor de séinitate

Nr.
crt.

Furnizorul de servicii de formare Tn domeniul managementului [Datele privind recunoasterea furnizorului de servicii de formare in
calitatii serviciilor de sanatate domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate de catre
A.N.M.C.S.
Datele de identificare Reprezentantul legal Ordinul presedintelui A.N.M.C.S. Certificatul
Denumirea | Codul Numele si
furnizorului | fiscal Adresa | prenumele Functia Nr. Data Seria | Numarul Data

Observatii




* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativd

j ] Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! 30162020

PAL-PLAN - "Cresterea capacitatii institutionale pentru dezvoltarea nationalad coordonata
a ingrijirilor paliative si ingrijirilor la domiciliu™
Cod SIPOCA/SMIS: 733/129439

* *
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Anexa 2 — Ordinul presedintelui ANMCS

ORDINRDIr. ........
dindatade... ... ... ... ...

privind recunoasterea de catre Autoritatea Nationald de Management al Calitaitii in
Sanatate a Fundatiei / Asociatiei ........ ca furnizor de servicii de formare
in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste
ingrijirile la domiciliu

Avand 1n vedere :

- dispozitiille Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 212/2018 privind constituirea
Comisiei de evaluare a furnizorilor de formare profesionala in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sdnatate si aprobarea Metodologiei de lucru a Comisiei,

- dispozitille Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 209/2020 pentru modificarea
Metodologiei pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sandtate, aprobatd prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 95/2018,

- solicitarea de inscriere nr. ...... /ANMCS/.......... a furnizorului de servicii de formare
profesionald n procedura de recunoastere,

- referatul Comisiei de evaluare a furnizorilor de formare profesionala in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate cu nr. ....... /ANMCS/........ , cu privire la
rezultatul analizei dosarului de evaluare a furnizorului de formare profesionala,

- Procesul-verbal nr. ...... IANMCS/.......... care face parte integranta din prezentul referat,
cu privire la rezultatul analizei dosarului de evaluare a furnizorului de formare profesionala

- prevederile art. 6 lit. d) si art. 18 alin (2) lit. ¢) din Legea nr.185/2017 privind asigurarea
calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si completdrile ulterioare,

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate
emite prezentul

ORDIN

Art. 1. - (1) Se recunoaste Fundatia /Asociatia ........ , avand cod de inregistrare fiscala
.......... , ca furnizor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor
de sanatate, in specializarea "ingrijiri la domiciliu™, pentru care a solicitat recunoasterea.
(2) Fundatia Fundatia /Asociatia........ , poate desfagura activitati de formare profesionald in

specializarea "ingrijiri la domiciliu", numai in conditiile respectarii dispozitiilor



Ordinului Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 209/2020 pentru modificarea Metodologiei pentru
recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sdnatate, aprobatd prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitétii in Sénatate nr. 95/2018.

Art. 2. — Fundatia /Asociatia ........ si structurile de specialitate ale Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate vor comunica Fundatiei /Asociatiei........... prevederile
prezentului ordin.

Presedintele Autorititii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate

Secretar de Stat

Unitatea de Standarde pentru Serviciile de Sanatate

Dir€Ctor ..oooveveeeeeeeeeeceeeeeeee

Serviciul Juridic si Relatii Externe

Sef Serviciul ..oovvveeveeviieieeienne

Intocmit, Secretar Comisie de evaluare
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Anexa 4 — Cererea de nscriere

CERERE DE INSCRIERE
in procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare profesionali n
domeniul managementului calititii serviciilor de sanatate

Subsemnata/ Subsemnatul, .............ccceiieen , reprezentant legal al ................... , CUl'/
CIF e, , cu sediul TN i, y S e, nr. ....., judetul/ sectorul
............ , tel ., faxi ., e-mail: ., Inregistrata la ORC
.................... /Registrul asociatiilor si fundatiilor cu nr. .................., va solicit prin

prezenta inscrierea in procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare
profesionald Tn domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate. Documentatia
aferenta este depusa cu opis al documentelor anexate.

Data completarii ..../..../....

Semnatura,
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Anexa 5 — Certificatul de recunoastere

Seria § Nr.<NRCRT>
CERTIFICAT

L SO

cF [ T

ese moncsaula
EUBNIZOR e formare a personaluul

T domeni!
CAUTATI SERVICILOR DE SANATATE

Pogedite ..

Damembert

Vestipddle ...

Semdvma repmzanamuis lega

AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL ANMCS

CALITATII IN SANATATE

Certificat

(LIENY N  RLIOR ) e

b W )
olle revancad 6/) o Fedtavitaterr . I/r_lﬂmr[i o . -”:mm/rmrn/
(o
al Calititic in eindtate ea furni Fdd e formare a foepic rcrlerliei

: 2
‘y”‘ﬁh/f,,‘ﬂ/ in domenial .. /,,/fmm/w”ma///lli Calititii in Hindtate.

s, " on

B = T = —
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