Autoritatea Nationala de Management al Calitatii Tn Sanatate

ORDIN Nr. 322%)
din 9 septembrie 2019

privind afigsarea de catre unitatile sanitare a informatiilor referitoare la acreditare, precum si pentru
aprobarea modelului certificatului de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi in cadrul celui de-al
ll-lea ciclu de acreditare

Cuprinde modificarile aduse actului oficial publicate in M.Of., prevazute in:
O. Nr. 386/06.11.2019 Publicat in M.Of. Nr. 939/22.11.2019

Avénd in vedere:

- Referatul directorului general adjunct, aprobat cu nr. 3.601 din 3 septembrie 2019;

- prevederile art. 2 si art. 5 alin. (1) din Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si cele ale art. 3 lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
coroborate cu cele ale art. 1 alin. (4), art. 4 alin. (1) si art. 20:din Legea nr. 185/2017 privind
asigurarea calitatii Tn sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare;

- dispozitiile Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in
Sanatate nr. 10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi
aferente celui de-al 11-lea ciclu de acreditare, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 13 alin. (6) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autorititii Nationale de Management al Calititii Tn Sanatate emite
prezentul ordin.

Art. 1 - (1) Unitatile sanitare cu paturi acreditate n al 1l-lea ciclu de acreditare sunt obligate sa
informeze pacientii cu privire la categoria de acreditare in care sunt incadrate de catre Autoritatea
Nationala de Management al Calitatii in Sanatate.

(2)" Unitatile sanitare cu paturi inscrise Tn procesul de acreditare in al 11-lea ciclu de acreditare
care nu au primit vizita de evaluare, cele carora, desi au primit vizita de evaluare, nu le-a fost emis
raportul de acreditare, precum si cele pentru care procesul de acreditare a fost prelungit sunt
obligate sa informeze pacientii cu privire la faptul ca se afla in proces de acreditare.

*) Unitatile sanitare prevazute la alin. (2), care au afisat insemnul "unitate aflata in proces de
acreditare™ anterior datei de 22 noiembrie 2019, pot mentine insemnul afisat pdna la incadrarea
acestora in una dintre categoriile I - IV de acreditare (a se vedea art. Il din O. nr. 386/2019).

(3) Informarea pacientilor prevazuta la alin. (1) si (2) se face, In conditiile prezentului ordin,
prin afisarea Tnsemnelor si informatiilor prevazute in anexa nr. 1, atat la intrarea Tn incinta unitatii
sanitare, cat si prin intermediul paginii de internet si a corespondentei unitatii sanitare.

(4) Conditiile de afisare a informatiilor prevazute la alin. (1) si (2) sunt cuprinse in anexa nr. 2.

(5) Obligatia cu privire la informare prevazuta la alin. (1) si (2) se aduce la indeplinire in termen
de 30 de zile de la intrarea Tn vigoare a prezentului ordin.

Art. 2 - (1) Se aproba modelul certificatului de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi in
cadrul celui de-al 11-lea ciclu de acreditare, prevazut in anexa nr. 3.
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(2) Inscriptionarea numerelor certificatelor de acreditare se face dupa seria ANMCS, in ordinea
cronologica a actelor administrative de Tncadrare in categoria de acreditare, Tncepand cu numarul
001, precedat de cifra 2, care este indicativul celui de-al Il-lea ciclu de acreditare.

Art. 3 - Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 4 - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
Vasile Cepoi

Anexa Nr. 1
TNSEMNE

Unitatile sanitare cu paturi sunt obligate sa informeze pacientii cu privire la categoria de
acreditare sau la faptul ca se afla in proces de acreditare, prin afisarea urmatoarelor insemne:

1. "ACREDITAT ANMCS" insotit de categoria de acreditare - insemnul se afiseaza de catre
unitatile sanitare cu paturi acreditate in al I1-lea ciclu de acreditare - model prezentat in figura 1*);

2. "UNITATE AFLATA TN PROCES DE ACREDITARE" - insemnul se afiseazi de citre
unitatile sanitare Tnscrise Tn procesul de acreditare in al 11-lea ciclu de acreditare care nu au primit
vizita de evaluare, de catre cele carora, desi au primit vizita de evaluare, nu le-a fost emis raportul
de acreditare si de catre cele pentru care procesul de acreditare a fost prelungit - model prezentat
n figura 2%).

*) Figurile 1 si 2 sunt reproduse in facsimil.
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Anexa Nr. 2

REGULI
privind afisarea insemnului

Tnsemnul se afiseazi la intrarea in incinta unitatii sanitare cu paturi, pe pagina de internet a
acesteia, precum si pe toate documentele emise de catre unitatea sanitara, in antetul sau in subsolul
paginii, dupa cum urmeaza:

1. Afisarea la intrarea in incinta unitaitii sanitare

a) Tnsemnul se afiseaza la intrarile Tn incinta unititii sanitare, astfel cum aceasta incinta este
reglementata in anexa nr. 4 la Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 914/2006 pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii
autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile si completarile ulterioare, la loc vizibil, pe
suport adecvat, la inaltimea cuprinsa intre 150 cm si 200 cm, astfel incét sa permita observarea
fara efort din partea publicului. Tn cazul unitatilor sanitare care au sedii secundare sau sectii
exterioare care nu se afla in aceeasi incinta cu sediul principal, Tnsemnul se afiseaza la intrarea
principald in incinta fiecarei locatii exterioare. Prin sectii exterioare se intelege orice locatie sau
spatiu apartinand unitatii sanitare si in care se acorda servicii de sanatate populatiei, care nu se afla
situat Tn aceeasi curte cu sediul principal al unitatii sanitare.

b) Tnsemnul va avea dimensiunea standard inaltime/ltime de 45/65 cm.

¢) Unitatilor sanitare le este interzis sa afiseze numai marca de certificare "Acreditat ANMCS"
neinsotita de categoria de acreditare.

d) Unitatile sanitare care nu au fost incadrate in una din categoriile de acreditare I - IV nu au
dreptul sa afiseze marca de certificare "Acreditat ANMCS".

e) Tnsemnul se confectioneaza din materiale care asigura redarea fidela insemnului, precum si
conservarea culorilor.

2. Afisarea pe pagina web a unitatii sanitare

Tn sectiunea principala a paginii de internet a unitatii sanitare cu paturi, insemnul se afiseaza la
acelasi nivel cu logoul acesteia (marca proprie, insemnele proprii sau acronimul) si in partea din
stdnga a acestuia. Suplimentar, unitatea sanitara poate decide sa afiseze insemnul si Tn alta sectiune
a site-lui.

3. Afisarea pe documentele emise de citre unitatea sanitara

Tnsemnul se afiseaza alaturi de Tnsemnele proprii ale unitatii sanitare, pe toate documentele
emise de catre aceasta.
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Anexa Nr. 3*)

*) Anexa nr. 3 este reprodusa n facsimil.
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SUPLIMENT DESCRIPTIV AL CERTIFICATULUI DE ACREDITARE A UNITATILOR SANITARE CU
PATURI IN CADRUL CELUI DE AL 1I-LEA CICLU DE ACREDITARE

1. CERTIFICATUL
SERIA ANMCS INLOAY 2N 28] PR

DATAELIBERARIL ......c..oooovoeoeeeeeeeeeeeeeee e e e en e e e e en e

2. ACREDITAREA
UNITATE SANITARA INCADRATA TN CATEGORIA ............... DE ACREDITARE

TN BAZA ORDINULUI PRESEDINTELUI AUTORITATII NATIONALE DE MANAGEMENT AL
CALITATII TN SANATATE NR. ...coovoooo...... DIN DATA DE....ovoeoeeeeeeeeeeree,

PUNCTAJ TOTAL OBTINUT

CRITERIUL/CRITERIILE TN BAZA CARUIA/CARORA S-A REALIZAT INCADRAREA TN
CATEGORIA DE ACREDITARE .......ccccooviiiiien,

3. TERMEN DE VALABILITATE

5. DATE DE IDENTIFICARE ALE TITULARULUI CERTIFICATULUI
DENUMIRE ... s ST Re
STRUCTURA ORGANIZATORICA EVALUATA SI ACREDITATA CONFORM
AUTORIZATIEI SANITARE DE FUNCTIONARE (ASF) NR.............

PENTRU OBJ ECTIVUL o e et e et et e e st e e e sabe e sbaesneeesrees
(LU ] = 1 LU | N e RSOSSN
Exceptie fac sectiile/departamentele/serviciile suspendate la momentul vizitei de evaluare conform

Servicii TESA**) evaluate si acreditate:

Servicii externalizate:

*) Tn cazul spitalelor cu sedii exterioare si ASF-uri diferite pentru locatiile respective se vor adiuga
campuri pentru introducerea tuturor ASF-urilor valabile pentru spitalul acreditat.

*) Se completeaza cu sectiile/departamentele/serviciile conform ASF; nu se completeaza cu
sectiile/departamentele/serviciile suspendate conform prevederilor legale.

**) Tehnic, economic si socio-administrativ.




6. INSTITUTIA EMITENTA
AUTORITATEA NATIONALA DE MANAGEMENT AL CALITATII TN SANATATE
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